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APRESENTACAO

O planejamento estratégico com o estabelecimento de diretrizes que fundamentam
a atuacdo é necessario para qualquer instituicdo. No caso da Epagri, uma empresa de
pesquisa agropecuaria e extensdo rural que atua num territdrio tdo diverso e dindmico
como Santa Catarina, é ainda mais importante. Neste sentido, a Diretoria e o Conselho
de Administracdo decidiram pela revisdao do Plano Diretor, documento que estabelece
a estratégia de longo prazo e assim, além de cumprir com as obrigacGes legais perante
a Lei 13.303, prepara o futuro da empresa com o objetivo de manté-la como referéncia
nacional.

Para que o Plano Diretor possibilite o fortalecimento da Empresa e o atendimento
de seus objetivos junto ao publico beneficidrio da politica de pesquisa agropecuaria
e extensdo rural publica, faz-se necessario um estudo aprofundado dos cenarios e
tendéncias. Como ponto de partida, foi realizado um levantamento abrangente que
contou com a participacdo do corpo técnico e administrativo, gente que trabalha no
campo e conhece muito bem a realidade do espaco rural catarinense.

Portanto, este documento relata o ponto de vista dos empregados acerca da
situacdo atual da Epagri e das projecdes para o futuro, a partir de um intenso movimento
interno com a realizacdo de trinta oficinas, com 1.021 participantes. Trata-se do primeiro
passo para a revisdo do Plano Diretor, processo que esta sendo realizado com prioridade
em varias etapas e inclui a consulta ao publico beneficiario e aos parceiros, bem como o
estudo de outras organiza¢gdes que atuam na mesma area.

Além de ser uma parte essencial para a elaboracdo do Plano Diretor, “A Epagri pelos
epagrianos: um olhar para o futuro” devera ser utilizado pelos gestores da Empresa para o
embasamento na conducdo de todos os processos internos e externos nos préximos anos.

Diretoria Executiva
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Introducao

Considerando as rapidas transformagdes no espaco rural e na sociedade, o plane-
jamento estratégico das organizacGes de pesquisa e extensdo rural deve ser dindmico e
revisado constantemente, o que nos leva a necessidade de atualizar o Plano Diretor da
Epagri, documento que estabelece a estratégia de longo prazo da Empresa, passados cin-
co anos da apresentagdo da ultima versdo.

O artigo 23, § 19, II, da Lei 13303/2016 dispde que a Diretoria das empresas es-
tatais, como é o caso da Epagri, deve apresentar ao Conselho de Administragao, a quem
compete sua aprovacdo, a estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos
e oportunidades para, no minimo, os préximos 5 (cinco) anos. A aprova¢do da atual
Estratégia de Longo Prazo da Epagri ocorreu em 28/05/2018, quando ja estavamos no
término do periodo de vacatio legis de dois anos da Lei 13303/2016, que entrou em vigor
em agosto de 2018. A estratégia de longo prazo define visdo, missdo, valores, objetivos
estratégicos e indicadores corporativos da Empresa.

Como primeira parte do processo de revisdao do Plano Diretor com o objetivo de
projetar o seu futuro, a Epagri ouviu a opinido dos empregados através de oficinas rea-
lizadas entre maio e outubro de 2023, nas Unidades de Pesquisa, Geréncias Regionais,
Departamentos Estaduais e Sede. A valorizagdo do ponto de vista dos empregados é fun-
damental para que o documento reflita a situacdo atual e a proje¢do futura, tanto em
relacdo a estrutura interna, quanto as transformag¢des do espago rural em andamento,
pois o corpo técnico e administrativo da Epagri conhece com profundidade esta realidade.

O roteiro estabelecido para a dinamica das oficinas foi organizado nas seguintes
etapas:

1.Apresentacdo dos objetivos - 15 minutos.

2.Trabalho de grupo - 1,5 horas.

3.Apresentacdo em plendria - 40 minutos.

4.Encaminhamentos finais - 20 minutos.

Para o trabalho de grupo nesta segunda etapa da oficina, os participantes foram
divididos em grupos menores (de até 20 pessoas) para responder as trés perguntas orien-
tadoras abaixo. As respostas entdo foram organizadas em nuvens de ideias a partir de
palavras-chaves para a apresenta¢do em plenaria:

1.Em que a Epagri precisa melhorar?

2.Quais os pontos fortes da Epagri que sdo importantes manter e/ou reforcar?

3.Quais devem ser os focos da Epagri nos proximos anos?

Foram realizadas 30 oficinas com a participacdo de 1.201 empregados, com des-
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taque para o empenho e o comprometimento de todos. As respostas dos grupos foram
postadas em formulario virtual e coube a Comissdo Coordenadora a sistematizacdo das
contribuigGes, que estdo sintetizadas neste documento. Ressaltamos que as contribuicdes
foram agrupadas sem tratamento estatistico, mas como ndo foram identificadas divergén-
cias importantes de conteldo e sim a prevaléncia da complementaridade entre colegas e
entre unidades, podemos afirmar que o relato representa o ponto de vista dos emprega-
dos acerca do futuro da Empresa.
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PARTE |
Sistematizacao das contribui¢oes em nivel
estadual
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1 Em que a Epagri precisa melhorar

As respostas a primeira pergunta orientadora das oficinas foram agrupadas em t6-
picos que caracterizam a situagdo atual da Empresa nos aspectos em que os empregados

identificam como os maiores desafios da Epagri, conforme descritos a seguir.

Gestao e Governanga

Uma gestdo pautada na eficiéncia, descentralizada, participativa e estrutural, com
o foco na missdo da Epagri e seus objetivos nas dreas ambiental, social e econémica, que
sdo seus diferenciais. Ter equidade no trato com os empregados, levando em considera-
¢do a estrutura de trabalho e a relagdo entre colegas, valorizando todos. Transparéncia
administrativa, com critérios para a escolha de cargos e implementac¢do de uma politica
de preparagdo de sucessores. Aumentar o retorno financeiro para as unidades e a parti-
cipagdo dos funcionarios na discussdo da gestdo técnica e administrativa da Instituicdo.
Reduzir a influéncia da gestdo politica na gestdo técnico-operacional e criar uma estrutura
de apoio a Diretoria de Desenvolvimento Institucional (DDI) para ter-se uma equipe que
olhe a Empresa como um todo. Quanto a forma de gestdo e aos mecanismos de controle,
cultivar um ambiente organizacional adequado para o estimulo a criatividade, que é ine-
rente ao objeto da Empresa. Sistematizar as boas praticas de gestdo e promover eventos
de trocas, além de utilizar esse conteddo no preparo institucional de gestores.

Gestao e Estrutura Técnica

O planejamento é um dos temas centrais deste conjunto de sugestdes e demandas
em que a melhoria, o desengessamento e o replanejamento agil sdo considerados essen-
ciais como estratégia para a Empresa, tanto no que concerne ao ambiente interno quanto
na proposicdo de politicas publicas. Internamente deve ser condizente com as caracteris-
ticas reais dos municipios e valorizacdo da qualidade do trabalho executado, apontando
indicadores qualitativos e ndo sé quantitativos, alinhado ao planejamento feito com en-
volvimento das comunidades. Outra questdo é a definicdo clara de papéis e a presenca de
Geréncia, Agente Técnico de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATA) e Coordenador de
ATER junto as Equipes Municipais com propdsito de orientar os trabalhos e evitar sobre-
carga de alguns. A integragdo entre pesquisa e extensdo e a melhoria da ATER sao vistos
como centrais para qualificacdo do padrdo Epagri, cujo publico prioritario comp&e-se de
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pequenos produtores. Em relagdo aos CETRES, urge retomar suas fungdes originais, bem
como melhor definir sua hierarquia no organograma financeiro da Empresa. As normas e
0s processos gerais devem ser claros para proteger as Equipes Municipais e o planejamen-
to de trabalho da interferéncia politica, assim como devem ser transparentes os proces-
sos de transferéncias de lotag3o. E visto como interessante o intercambio de experiéncia
entre as regides, a exclusividade e o reconhecimento de lideres como conhecedores das
tematicas que coordenam, como também a composicado de equipes multidisciplinares nas
Geréncias Regionais. Algumas unidades de pesquisa apontaram também a necessidade
de estruturar melhor os projetos, com qualificacdo e estratégias definidas com vistas a
obtencdo de financiamento e recursos para a sua execucao.

Sustentabilidade

A sustentabilidade esta muito relacionada ao foco de trabalho, o que implica dis-
correr sobre uma visdo mais estratégica dos projetos. Os exemplos trazidos pelos grupos
sdo o turismo, a produgdo organica, a inovacdo, o mercado, as tecnologias sustentaveis
e a conservagao do solo. Outra questdo fala sobre valorizagdo dos experimentos e nao
apenas projetos — os experimentos fazendo parte de projetos de longo prazo e bem es-
truturados com visdo de curto, médio e longo prazo. Tempo de execu¢do maior em pro-
jetos estratégicos. O topico também versa sobre a inexisténcia de programas internos de
economia de energia e agua, reciclagem de lixo e economia de material descartavel, com
adequacdo ambiental das unidades e quanto a pegada de carbono.

Indicadores Corporativos

A sugestdo vem no sentido de revisdao, desenvolvimento e adequacdo dos indica-
dores corporativos, cujo foco seria em resultados qualificados, de longo prazo, valorizan-
do também o esforgo, com eficiéncia nas entregas e presenca junto aos municipios. O pla-
nejamento e os indicadores deveriam ser adequados a realidade do corpo técnico atual e
a avaliacdo de resultados alcancados levaria em considera¢do os aspectos quantitativo e

qualitativo e o impacto gerado para a sociedade.
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Recursos Humanos

Esta nuvem de ideias diz respeito a valorizagdo, motivacdo e integracdo do ser
humano que compde a Epagri, incluindo a importancia de ser ouvido. As demandas le-
vantadas incluem o aumento do nimero de empregados, revitalizando a Empresa via efe-
tivacdo de PDVI e Concurso Publico, com recomposicdo de equipes multidisciplinares nos
Escritorios Municipais, Regionais e nas Estagdes Experimentais, sendo que nestas ultimas
foi sugerido viabilizar a contrata¢do de bolsistas. A revisdo do PCCS com amplia¢do do Pro-
grama de Pds-graduagdo, bem como o reconhecimento de titulos obtidos com recursos
préprios como forma de valorizagdo profissional, aliada a uma agenda de eventos técnicos
e de formacgdo continuada para os empregados (funcionarios de campo, administrativos,
extensionistas, pesquisadores, gestores), seja de forma presencial ou por meios digitais.
Muito proximo esta o aperfeicoamento da avaliagcdo funcional, o exercicio de uma politica
de consequéncias e, por outro lado, a andlise de sobrecarga de trabalho. Outra deman-
da é reverter a terceirizacdo, pois ela é vista como um processo de enfraquecimento da
Epagri devido a rotatividade dos terceirizados e ao baixo comprometimento. Alia-se aqui
o0 aumento do valor do Vale Alimenta¢do. Em termos de efetividade nos cuidados com os
profissionais, a demanda de investir na gestdo de talentos e em um quadro multidiscipli-
nar que inclua assistentes sociais, psicdlogos e acesso facilitado a psiquiatras para atender
questdes como seguranga no trabalho, alcoolismo, doengas mentais, questdes psicoldgi-
cas, PCD, relagGes humanas no trabalho e formacdo de liderancgas. Analisar também as

possibilidades de horarios flexiveis que inclua o teletrabalho.

Clima organizacional

E um tema complexo que trouxe inimeros tépicos, como a melhoria de processos
de gestdo e da prépria qualificacdo dos gestores como fator que interfere no clima orga-
nizacional. A necessidade de suporte psicoldgico, perspectiva de ascensao profissional,
com menos controle e mais apoio a criatividade, menos machismo e classismo. Também
se refere a sucessao e ao repasse de conhecimento, necessidade de forga de trabalho nas
areas administrativa e operacional. Também inclui oportunizar crescimento profissional e

banco de horas condizente com a realidade.
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Revisao do PCCS

Este topico disserta sobre reformular a estrutura de carreira na Epagri, o que inclui
pos-graduacgdo, reconhecimento de titulos, cargos em extingdo. Implica revisar os qua-
dros, com inclusdo de funcionarios que se formaram apds o enquadramento, promover
colegas que ascendem a cargos de lideranga, permitir e incentivar a qualifica¢cdo e a pro-
gressdo vertical dos funciondrios em todos os niveis. Considerar-se-iam também as ca-
pacitagdes com reconhecimento em bonus de remuneragdo por curso de interesse da
Epagri. Outro tépico se refere a atualizagcdo das atribuices do cargo administrativo no
PCCS e ao investimento em um plano de carreira para o setor de apoio ou troca de cargo
na Empresa. A possibilidade de migrar de funcdo (quadro de pesquisa e extensdo) pode
ser aplicada a outras fungdes, desde que observada a formagdo profissional. Concurso
interno para exercicio de fungGes gratificadas, bem como a justa remuneragéo destas fun-

¢Oes, muitas das quais hoje nem sdo remuneradas.

Sistema de avaliagao dos empregados

As sugestOes direcionam para a proposta de revisar o Plano Anual de Trabalho
Individual (PATI) aperfeicoando as inconsisténcias a partir de critérios mais objetivos. E
considerada central a revisdo da metodologia de avaliagdo e das referéncias da promocgao
por merecimento. O foco deve ser nas atividades técnicas da extensdo rural e pesqueira,
pesquisa e area meio, sendo a avaliagdo funcional entendida como um instrumento de
valorizacdo profissional. Um dos temas a ser incluido na avaliagdo é o esforco de trabalho
fora do municipio, que segundo o entendimento nao estd sendo valorizado, mas acaba
sendo penalizado. O acompanhamento dos gestores na execucdo de tarefas também deve
ser melhorado.

Capacitagoes

E interesse de todos (administrativos, extensionistas, pesquisadores, operacionais,
apoio, etc.) fazer parte de um processo de capacitagdo continuada, seja em nivel amplo
ou que atenda as prioridades de cada Unidade de Gestdo Técnica (UGT). E central me-
Ihorar e possibilitar o acesso a eventos, graduagdo e pds-graduacdo. A responsabilidade

pela pdés-capacitagdo aliada a criagdo de uma politica de desenvolvimento profissional e
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pessoal é citada como parte de um processo que inclui especializagdo, mestrado, doutora-
do, pds-doutorado de pesquisadores, extensionistas e colaboradores das atividades meio
como estratégia de geragdo/atualizacdo de conhecimento. Também se vé como necessa-
rias as capacitagdes sobre os sistemas da Epagri e a oportunidade de visitas as unidades
da Empresa no Estado.

Melhoria de processos

Um tema bastante citado foi a simplificagcdo e desburocratizacdo de processos in-
ternos. As demandas e sugestdes incluem informatizar os processos internos, desburocra-
tizar, ter maior autonomia e simplificar a aquisicdo de pequenas compras, manutengdes,
consertos de carros, maquinas e equipamentos agricolas e de laboratérios. Uma ques-
tdo levantada ainda é a implantagdo do cartdo corporativo. Para agilizar os processos,
entende-se que o Departamento Juridico (DJUR) deva ser um facilitador. Entende-se, por
sua vez, que deve ocorrer a capacitagdo dos envolvidos em cada processo, seja em nivel
administrativo, seja no que concerne a metodologia de extensdo. A desburocratizagdo
inclui também os sistemas de politicas publicas e a sincronizagdo, unificagdo, integracao
entre os sistemas Seater, Seceve, Seplan e relatérios, SAFI, Secrédito, Selaudo. Para que
as sugestdes sejam acionadas, se vé como central investir em processos informatizados e
na evolugdo tecnoldgica.

Infraestrutura

Este tdpico inclui a estrutura fisica, veicular e de equipamentos das unidades de
pesquisa e extensdo rural da Epagri. Desenvolver a identidade visual a partir de uma
“estrutura fisica padrdo”, as sugestes sdo no sentido de se investir em manutencdo e
reforma das estruturas. Além dos escritérios municipais e estagdes experimentais, labo-
ratorios, banheiros, refeitorios, vestiarios e o telhado da Sede Administrativa estdo entre
aqueles mais citados. Além disso, incluir-se-ia neste topico a compra e a manutengao de
magquinas e equipamentos modernos, ageis e seguros, levando-se em conta sua eficiéncia
e funcionalidade. Entre as compras, estaria smartphone para a extensao. Incluir servigo
de limpeza nos Escritérios Municipais, lavagdo dos veiculos e diminuir a dependéncia das
prefeituras municipais. Sobre a frota, investir em melhoria, revisdo do contrato de ma-
nutencgao veicular e contratacdo de seguro. Em termos mais amplos, sugere-se a criagao
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de um departamento cujo foco seja a manutencgdo da estrutura fisica, a acessibilidade e
a elaboracdo de projetos de engenharia com equipe especializada. Teria também uma
equipe para compra, manutencdo e importagdo de equipamentos de forma direta. Simul-
taneamente, investir em atualizacdo constante da mecanizacdao e melhorar as condi¢des
de trabalho (EPI). Por outro lado, apostar na ATER digital, melhorar e discutir metodolo-
gias e disponibilizar equipamentos e ferramentas adequados de Tl para o corpo funcional,
incluindo a extensdo, a pesquisa e as atividades administrativas. Junto a isso, melhorar
as redes de acesso a internet, modernizar, atualizar softwares e sistemas frente a novas
tecnologias. De forma especifica foi levantada a necessidade de cercar o Cepaf com muro
de tijolo. Em relacdo a viagens dos empregados, contratar seguro de veiculos, revisdo no

valor de diarias adequadas, manutengao veiculos, etc.

Contratos e parcerias

Neste tdpico apareceram questdes como identificar, melhorar, facilitar, desburo-
cratizar e fortalecer parcerias com instituicdes publicas ou privadas com o objetivo de for-
mar uma rede de conhecimento, identificando a¢ées em que a Epagri tenha condi¢des de
ser protagonista. Outra questdo inclui criar um nucleo de negdcios e contratar uma funda-
¢do para gerir recursos e avangar nos acordos de cooperagdo com universidades e outras
instituicGes, assim como melhorar o posicionamento frente a parceiros como Senar, Ateg,
Sebrae. Por outro lado, levar em conta a seguranga dos funcionarios em parcerias, como
as ligadas ao sistema prisional. A melhoria da integracdo da pesquisa com redes de pes-
quisa e programas de pos-graduagdo também é uma demanda, assim como a Epagri ser
reconhecida como um braco da Secretaria da Agricultura (SAR) e do Governo. Também foi

citado atribuir a SAR o bloqueio de beneficios aos agricultores com dividas com o Estado.

Captacao de recursos

O foco é a busca por autonomia financeira, o que inclui pensar formas de promo-
ver a independéncia em relacdo as prefeituras municipais, efetivar contratos e buscar re-
cursos externos. Como exemplo, projetos com bancos internacionais voltados a extensdo
e financiamento continuo das pesquisas via edital, como tem ocorrido com a Fapesc. Epa-
gri como propositora de projetos que possam ser negociados para captagdo de recursos.
No mesmo sentido, a qualificacdo dos projetos em especial nas estacGes experimentais,
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os projetos de pesquisa com visdo de longo prazo nas demandas existentes, mas também
em areas estratégicas a serem desenvolvidas. Outro item sugerido é a cobranca de taxas

para elaboragdo de documentos.

Comunicagao interna

Conseguir se comunicar interna e externamente é um desafio que exige investi-
mento e melhorias. As inquietacdes sdo no sentido de modernizar a gestdo com foco
na comunicagao interna de forma ampla, incluindo departamentos, unidades, extensio-
nistas, pesquisadores e pessoal de campo. Identifica-se baixo nivel de integracdo e co-
municagdo entre as equipes e uma distancia entre a Sede, as Geréncias Regionais e os
Escritorios Municipais, exigindo mais clareza e objetividade no repasse das informacgdes.
O e-mail é citado como meio oficial e rapido. Aliado, teria uma periodicidade de reunides
para promover uma maior aproximacao entre as diferentes instancias e grupos de apoio
para duvidas relacionadas ao CAF, PNCF, programas de governo, etc. O aprimoramento da
comunicacdo sobre rotinas administrativas teria como finalidade eliminar gargalos, des-
gaste pessoal e conflitos e seria uma forma de garantir padronizagdo e alinhamento entre
os setores, e entre pesquisa e extensdo. A falta de espaco para falar dos problemas e
apresentar possiveis solugdes e o desconhecimento do gestor acerca da complexidade do
trabalho de cada fungédo é visto como negativo e precisa avangar. Uma sugestdo para agi-
lizar a comunicagdo seria criar uma plataforma que acolha as informagdes institucionais
evitando que varias pessoas encaminhem as mesmas informagdes. Como resultados, se
teria melhoria do acesso ao conhecimento gerado, informacg&es atualizadas, eliminagdo
de formuldrios desatualizados na intranet e no drive. Outra sugestdo seria ampliar os es-
pacos internos para apresentar os resultados de experiéncias positivas, pois “o epagriano
precisa conhecer a Epagri”.

Comunicag¢ao e marketing

Divulgar os trabalhos da Epagri a partir de um padrdo unico de identificacdo das
unidades e melhorar a visibilidade da Empresa por meio de uma comunicagdo eficiente
sdo encaradas como demandas imediatas. A fim de divulgar trabalhos, expertises e tecno-
logias, tanto internamente e quanto na sociedade, o investimento em publicidade deve
ser planejado de modo que insira a Epagri em todas as midias, por meio de parceria com
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o governo do Estado. O projeto seria estruturado aproximando dreas de jornalismo com
as Geréncias Regionais, criando estratégias de difusdo, marketing e divulgacdo das acGes
para a sociedade urbana, com “mais porteiras abertas”. Para tanto, seria investido em
capacitacdo dos empregados das unidades em marketing digital formando equipes por
Geréncia Regional, de modo simultaneo a qualificagdo do DEMC. A melhoria do marketing
externo se daria com inser¢do nos meios de comunicagdo de massa — TV, Radio, Midias
Sociais para comunicacdo interna e externa, com a criacdo e o fortalecimento de uma
identidade visual. Outros itens lembrados foram o incentivo a publicacGes de extensionis-

tas e a estruturagdo de um setor para transferéncia de tecnologia.
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2 Quais os pontos fortes da Epagri?

A segunda pergunta orientadora respondida pelos grupos diz respeito aos temas
que a empresa tem como fortalezas e que sdo importantes para serem mantidas e até
melhoradas.

Credibilidade

O reconhecimento e a credibilidade foram adjetivos citados para descrever a Epa-
gri, tanto por parte dos assistidos, quanto no que concerne ao ambito nacional e inter-
nacional. Tal deferéncia se da pelo trabalho em todas as areas, aparecendo a citacdo dos
laboratdrios de solos, em hidrometeorologia, arroz, maca, banana, bovinocultura de leite,
aquicultura e pelos excelentes servicos prestados aos pequenos e médios produtores.
Trata-se de uma empresa de conhecimento, informagdo e promotora de solugdes, pio-
neira e consolidada pela longa trajetdria, sendo referéncia perante outras organiza¢des
de ATER e de pesquisa. Esta credibilidade permite influenciar politicas publicas e pro-
cessos gerenciais no governo do Estado, sendo resultado de confiabilidade, idoneidade,
isencdo, honestidade, responsabilidade, comprometimento, imparcialidade, cooperacao
e outros itens aliados a um olhar sistémico e ao trabalho continuo com as familias, que
sdo demonstradas anualmente no Balango Social publicado pela Epagri. Em nivel muni-
cipal, além de tornar a Empresa referéncia em conhecimento e fonte de informacgdes e
orientagGes técnicas, faz com a Epagri desfrute de grande poder de mobilizagdo. Um bom
indicador de credibilidade é a Empresa ainda dispor de facilidade em construir parcerias
com outras instituigdes.

Integragcao com o publico

A integracdo surge em duas frentes, interna e externa. A primeira em ambito in-
terno, quando se refere a relagdo entre pesquisa e extensdo em que se vé como positivo
contar com as duas atividades em uma sé Empresa. A segunda frente se refere a relagdo
com o publico externo. Neste sentido, além dos eventos com visitacdo que aproximam
a populagdo, a difusdo de tecnologias por parte dos pesquisadores quando focados na
solucdo de problemas reais dos produtores sdo itens muito bem vistos. A integragdo com
varias instituicGes e diferentes niveis da sociedade, aproximando o publico beneficidrio é

analisada como ponto forte da Epagri.
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Capital Humano

O capital humano, o epagriano, é visto como um dos grandes pontos fortes da
Epagri. Tal assertiva advém da constatacdo de um quadro de profissionais comprometi-
dos e dedicados, seja na area de pesquisa, seja nas areas de extensdo, administrativa, de
apoio ou de campo. Os pesquisadores sdo reconhecidos como tendo expertise na geragao
de conhecimento de alto nivel para solu¢do de problemas das cadeias produtivas com
aplicagao direta pelos agricultores. A confianca do pesquisador na equipe de campo, com
acompanhamento do trabalho do inicio ao fim, é avaliada como extremamente positi-
va. As capacitagdes internas continuadas do corpo técnico e a multidisciplinaridade que
compdem a extensdao permite ampliar o escopo de atuagdo e contribuir com a riqueza do
capital humano. Outro destaque é a capacidade de elaborar e executar programas como
Microbacias 1 e 2 e 0 SC Rural. Do ponto de vista do servidor, a remuneracdo atrativa para
a maioria dos cargos em comparagdo a empresas similares é importante, assim como
PCCS, concurso e PDV sdo citados. A liberdade para exercer habilidades e criatividade,
participar de capacitagGes pontuais e fazer a programacao do trabalho é vista como extre-
mamente salutar. Também se identifica comprometimento das equipes, mesmo aquelas
gue ndo se sentem reconhecidas. Reconhece-se que a Epagri tem compromisso com seus
colaboradores (folha em dia conforme ACT, encargos sociais e servico social, fornecimen-
to de EPIs, transporte coletivo). O ambiente de trabalho é favoravel, de seguranga, con-
forto e estabilidade quanto a relagdo entre o funcionario e a Empresa e de unido entre
funciondrios com disponibilidade de entreajuda. Em meio a pluralidade profissional, ha
uma cultura corporativa que da condicGes de trabalhar com a diversidade de necessida-

des da populagao.

Clima organizacional

O clima organizacional é resultado de varios fatores: unidades bem localizadas e
a beleza de um ambiente agradavel e bem cuidado, a natureza ao redor, aliados a esta-
bilidade e seguranga sem precisar agradar alguém, assim como o sentimento de perten-
cimento e o orgulho de ser Epagri. A Epagri é vista como uma empresa boa e sdo citados
como positivos os beneficios sociais, a valorizagdo profissional e as politicas internas vol-
tadas ao bem-estar dos empregados. Um bom plano de saude, auxilio creche, bab3, vale
alimentacgdo, plano assistencial e de saude para familiares, pontualidade do salario e o
PCCS/ACT d3o seguranca aos empregados. O processo de capacitagdo interna dos fun-
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cionarios, que sdao promovidos pelos programas da Empresa tudo isso contribui com um
excelente ambiente de trabalho. A realizagdo do EIFE é citada como espaco que possibilita
a integragdo com colegas de outras unidades. O facil acesso aos chefes e dirigentes, bem
como o coleguismo, a amizade, o acolhimento entre funcionarios e a disposi¢do para co-
laborar na resolugdo de problemas sdo ingredientes para se sentir feliz. Além de liberdade
e autonomia para desenvolver um bom trabalho, o reconhecimento e elogio institucional

sdo itens valorizados.

Capilaridade

A presenca e representatividade da Epagri em quase todos os municipios catari-
nenses, por meio fisico ou digital, e a grande visibilidade da pesquisa agropecuaria sdo ci-
tados como pontos fortes para o reconhecimento da Empresa como referéncia. A atuagdo
estadual com estruturas distribuidas em todo territdrio — escritérios municipais e regio-
nais de extensdo, unidades de pesquisa, centros de treinamento, centros especializados
estaduais e a Sede Administrativa — com uma forte interacdo com o setor produtivo do
Estado possibilitam uma grande capacidade de articulagdo e mobilizagdo. O pano de fun-
do é o comprometimento com os agricultores, a realidade do meio rural, além das a¢des
continuas ao longo de décadas de trabalho. A grande abrangéncia territorial, a capacidade
de interagir diretamente nas comunidades rurais, o atendimento ao agricultor na proprie-
dade, levando conhecimento e oportunidades, e o fortalecimento das estagGes experi-
mentais sdo itens necessarios para o fortalecimento continuo da capilaridade epagriana.

Foco de trabalho

O foco da Epagri nos proximos anos deve ser em assuntos que a tornam referén-
cia visando a sustentabilidade da agricultura familiar a partir do tripé social-ambiental-
econdmico. Enfatizando a busca pela produgdo sustentavel, os temas que compdem seu
foco dizem respeito a diversificagdo das dreas de atuagdo na pesquisa e na extensao rural,
promovendo inclusdo social e sucessdo na agricultura familiar. A Epagri € vista como uma
ponte de acesso a politicas publicas, protagonista de pesquisa, geragao e difusdo gratuita
de conhecimento para a sociedade. As tecnologias deverao incluir humanizagao dos tra-
balhos e as agBes devem incentivar a formacgdo de liderangas rurais e pesqueiras, agdes
com jovens e mulheres, bem como a elaboracdo de politicas publicas e programas esta-
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duais com diretrizes definidas. Vislumbra-se a possibilidade de oferta de servigos especia-
lizados, como Cepa e Ciram e o fortalecimento da Empresa como referéncia em previsdo
climatica, considerando sua estrutura de estacdes meteoroldgicas e a grande importancia
da Epagri na difusdo de informacGes e tecnologias ambientais, hidricas e meteoroldgicas
diante das calamidades que atingem o Estado e para a tomada de decisdes do setor pro-
dutivo. Entre as qualidades necessarias, sdo citadas a empatia com o publico, a proativi-
dade e a adaptabilidade, além de agbes que visem ao desenvolvimento sustentavel das
propriedades. As a¢bes de pesquisa devem ser desvinculadas de questdes comerciais e
promover acessibilidade ao maior nimero de beneficiarios, além de buscarem agilidade
na resposta as demandas.

Infraestrutura

A Epagri tem investido em pessoas, instalacGes e equipamentos que formam seu
patrimdnio e este tema diz respeito a manter e adequar a estrutura de trabalho e a infra-
estrutura fisica necessarias ao seu bom andamento. Entram aqui ferramentas e equipa-
mentos como veiculos, itens de informatica, estrutura de escritérios, equipamentos para
trabalho de campo, bem como recursos para executar as agdes de pesquisa e extens3do. E
necessario investir, continuamente, em equipamentos de trabalho adequados e de ponta
e fazer melhorias, reformas e adequacGes nas estruturas de centros de treinamento, re-
des de esta¢des hidro/oceano/meteoroldgica e renovagdo da frota de veiculos. Os equi-
pamentos de informatica ganham destaque na era de conectividade e exigem investimen-
to em uma rede que facilite a comunicagao e a realizagao de cursos diferenciados, tanto
para servidores quanto para beneficiarios, avangando assim na estruturacdo da ATER digi-
tal. Estes itens sdo fundamentais para a execugao dos trabalhos. Em termos de economia
gerada, ha bons exemplos em que grande parte dos alimentos consumidos é de producdo

prépria.

Marketing e comunicacao

Este tdpico traz a necessidade da presenca da Epagri nas midias sociais, incluindo
TV e radio, para promover uma maior visibilidade junto ao publico. A imagem da Empre-
sa é considerada boa, com busca de informagGes provenientes de diferentes regides do
Brasil e do exterior. Balanco Social, reportagens escritas, de radio e video tém sido canais
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de comunicagdao muito efetivos, mas é preciso reforcar a divulgacdo dos trabalhos para a
sociedade promovendo melhorias sociais, ambientais e econémicas com divulgac¢do das

tecnologias e pesquisas realizadas pela Empresa.

Captacao de recursos

Autonomia e estabilidade financeira sdo essenciais para que uma empresa se man-
tenha no decorrer dos anos. A Epagri conta com orgamento e recursos financeiros para
continuidade dos trabalhos, mas é necessario avangar na capacidade de gerar e captar
recursos. Algumas possibilidades aventadas sdo via parceria com outras entidades, por
meio de editais para atividades fins, a exemplo da Fapesc, e 0 aumento de investimentos
com recursos proprios, a cobranga por servigos, laudos, etc.

Comunicagao interna

Este topico reforca e valoriza a importancia de ter um representante dos empre-
gados no Conselho de Administragcdo, pois possibilita que os empregados se informem
sobre o andamento de discussdes da Empresa como um todo. A comunica¢do da DDI é

importante e precisa ocorrer com mais frequéncia.

Parcerias

O amplo espectro de atuagdo da Epagri facilita firmar uma gama de parcerias com
entidades diversas (empresas publicas, privadas, cooperativas, universidades), tanto para
realizar trabalhos quanto para disseminar os trabalhos de pesquisa e extensao rural. Mas
a principal parceria da Empresa é com as familias rurais. E preciso considerar as expertises

na formacgdo e manutencdo de parcerias.
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Gestao e estrutura técnica

O planejamento técnico operacional da Epagri tem diretrizes e planejamento de
trabalho bem definido, o que coloca empresa como destaque em pesquisa e ATER. Ha
diversidade e abrangéncia de programas, técnicos de referéncia em areas especificas e
uma rede de apoio que possibilita respostas as demandas. Por outro lado, dispde-se de
liberdade para planejar e executar as agcdes com criatividade e hd motivagdo para ser pro-
positivo no trabalho cotidiano. A cadeia de comando ocupada por funciondrios de carreira
e a responsabilidade social/fiscal/ambiental, com retorno social positivo para a sociedade
é bem vista, assim como a rede de apoio técnico estd presente sempre que necessario.
Os lideres e dirigentes sdo vistos como comprometidos, estdo junto aos funcionarios e
sdo de facil acesso ao didlogo. Os sistemas e as ferramentas de gestdao ddo oportunida-
de para contribuir com o planejamento interno, percebe-se a melhoria da comunicacdo
interna bem como agilidade e eficiéncia nas licitagdes, facilitando processos e aquisicao
mais rapida de materiais. Ha facilidade de acesso a administrativos e gestores financeiros
e independéncia nas decisdes das unidades. Também se constata que os setores (financei-
ro tributario, prestacdo de contas e assessoria juridica) estdo mais eficientes e prestativos
junto as unidades. Ter um Diretor eleito é citado como positivo, assim como ter respaldo
para trabalhar de forma idonea, seguindo a regulacdo de servicos publicos.
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3 Quais devem ser os focos da Epagri para os
proximos anos

A terceira e Ultima questao respondida pelos grupos na oficina foi uma reflexdo
sobre o futuro da Empresa, identificando os grandes focos de atuacdo com o objetivo de
atender as demandas da sociedade e cumprir o seu propdsito enquanto empresa publica
de pesquisa e extensado rural.

Sustentabilidade

Nuvem ampla com questdes que aludem a urgéncia em aliar inovagdo e sustenta-
bilidade, em buscar formas de continuidade da Empresa, mas também nas agdes técnicas
de carater socioambiental dirigidas aos beneficiarios. A primeira seria realizar pesquisas
em sistemas de producdo sustentavel pautados pelo tripé social, econdmico e ambiental,
gerando informagdes seguras sobre emissoes de GEES nas cadeias produtivas e manejos
que mitiguem as emissdes. Trabalhar com energias limpas, produgdo organica/agroeco-
l6gica, sistemas de transi¢cao para producgdo limpa de alimentos, agregacdo de valor que
preconizem o equilibrio e gerem sustentabilidade socioambiental; alternativas de renda
que organizem produtos e servigos na perspectiva da economia de carbono e conside-
rem recursos hidricos, patrimoniais e identidade cultural. Isso repercute na ampliacdo de
oportunidades de trabalho e renda as geragGes atuais e futuras, aumento da capacidade
de adaptagdo, mitiga¢cdo de danos pela interferéncia humana, mais satde dos produtores,
incentivando tecnologias que humanizem as atividades. E urgente definir focos de traba-
Iho que atendam as novas demandas de sustentabilidade ambiental, igualdade social e
governanca e trabalhar nas cadeias com produtos diferenciados das commodities e valo-
rizacdo da identidade cultural. Fortalecer as acdes ambientais de manejo e conservagao
de solo, agua/agricultura regenerativa e trabalhos que mitiguem as mudancas climaticas.
Na dimens&o social, fortalecer o trabalho com jovens e mulheres e a erradicagdo da fome.
Em relagdo ao olhar para dentro, considerando a abrangéncia das dareas fisicas utilizadas
pelas unidades, é preciso incorporar aos projetos e a¢des da Epagri estratégias que visem
a conservagao e ao uso sustentdvel dos agroecossistemas, institucionalizar sistemas pro-
dutivos sustentaveis. Apesar de estar contemplado na missdo e nos seus objetivos, ainda
sdo falhas as questdes sobre manejo de residuos, energias sustentaveis, dgua e efluentes
e o atendimento a legislagdo ambiental e florestal. Assim, se estaria promovendo a sus-
tentabilidade da Empresa em longo prazo, através de a¢des politicas e administrativas.
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Agricultura urbana

A ATER deve ser exercida sem divisdo entre o rural e o urbano. Pelo contrario, deve
promover uma aproximagao com a sociedade urbana e auxiliar na construgao de hortas
urbanas e estratégias de acdo com a agricultura urbana e periurbana. Devido a proxi-
midade com o publico urbano de modo geral, a agricultura urbana é uma realidade em
expansado que abre nova perspectiva para os servigos de ATER e pesquisa.

Pesquisa e extensao rural e pesqueira

Nesta nuvem aparecem questdes e palavras-chave como: missdo; agricultura fa-
miliar; visdo estratégica; desenvolvimento, inser¢do e dominio tecnoldgico; indicadores;
aproximacdo e integracdo; formacdo e capacitacdo de liderancas, agricultores, técnicos;
fortalecimento dos Cetres; ser referéncia; gestdo; diversificagdo de atividades; aproxi-
macdo e atendimento ao publico; cooperativismo, associativismo; projeto estruturante;
comunicagdo; ouvir as pessoas. A certeza expressa neste topico é que a Epagri é uma
referéncia em pesquisa e extensdo cujos foco e motivo de existéncia sdo a agricultura
familiar, o produtor rural, repercutindo e contribuindo com a diminui¢do do éxodo rural.
Entretanto, para continuar sendo esta referéncia no cenario atual de coexisténcia com
muitas outras empresas, entende-se que é necessario investimento. Primeiro, investir
no fortalecimento da Epagri com reposicdo do quadro de funciondrios; na manutencdo
da infraestrutura, melhoria da ATER com extensionistas continuamente qualificados, que
saiam dos escritorios e atendam com visitas técnicas com as quais se constréi confianca
e se conquista espaco. A contratacdo de pesquisadores, extensionistas e administrativos,
bem como a diminuicdo das burocracias, sdo vitais para que a Epagri continue sendo
referéncia em pesquisa agropecudria e ATER, com base em C&TI. As pesquisas devem
seguir com tecnologia avancada, trazendo resultados para a agricultura familiar, mostran-
do simultaneamente potencial da Epagri. Para tanto, deve-se melhorar as estruturas,
dispor de matéria-prima de qualidade e investir em biotecnologia e em produgdo com
menos agrotoxicos. Por sua vez, as politicas publicas devem ser estruturantes (investi-
mento) como ferramenta de ATER. Em termos de comunicagdo, os métodos de pesquisa e
extensdo e a comunicagao das familias rurais com a Epagri devem melhorar e modernizar
por meio de aplicativos e sistemas adequados. Incorporar no seu escopo a capacidade
de prestar servigos de ATER digital e o uso de canais diretos de comunicagdo com os in-

teressados. A questdo levantada é sobre como vamos nos destacar no cenario atual. As
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sugestdes dadas sdo resumidas a seguir:

- Conhecimento técnico-cientifico: gerar conhecimento com foco em sistemas de
producdo sustentdveis e no mercado consumidor; aproveitar nossa capacidade e conheci-
mento para a proposicdo, geracao de politicas publicas e operacionalizacdo;

- Projeto estruturante: elaborar projeto estruturante das cadeias produtivas re-
gionais para aumentar a competitividade da Epagri frente a outras instituicGes afins e as
exigéncias das novas demandas do setor agropecuario; priorizar projetos estruturantes
(microbacias, FINEP, FDR, etc.);

- Estudos prospectivos de mercados e tendéncias de consumo: aperfeicoar/ man-
ter (CEPA);

- Sistemas de previsdo e monitoramento de doengas, pragas e climatologia de for-
ma acessivel ao agricultor: fortalecer (Ciram e pesquisa); evoluir na comunicagdo das in-
formacg&es/disponibilizacdo da informac&o através de canais usuais dos agricultores;

- Insercdo de agricultores: auxiliar os que ndo conseguem acompanhar as evolu-
¢cOes tecnoldgicas;

- Nichos de mercados: buscar potencialidades, como as cadeias curtas com ativida-
des que possibilitem a aproximacao entre agricultores e consumidores;

- CETRES: retomar cursos e fortalecer os Centros de Treinamento;

- Gestdo da propriedade: capacitar nosso publico na érea;

- Gargalos de cadeias produtivas: atuar para resolver. Ex: pesca/ordenamento,
mandioca/legalizacdo de agroindustria;

- On-line: desenvolver ferramentas de facil acesso das tecnologias Epagri ao publi-
co;

- Marketing: divulgar os trabalhos desenvolvidos corroborando a importancia da
Epagri para a sociedade;

- Especialistas: ter especialistas com foco nas demandas e potenciais em cada re-
gido;

- Cadeias produtivas diferenciadas: trabalhar com areas que ninguém trabalha por
nao dar retorno econdmico, como outras cadeias produtivas;

- Programas de melhoramento: investir e fortalecer (forrageiras/pecuaria, feijdo,

milho) e culturas com prospec¢do de mercado.
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Tecnologias de Informacgao

A ATER digital € uma realidade, resumida na frase sobre a urgente “adequacdo da
Empresa para o mundo digital (dominio de ferramentas digitais) sem perder a presenca
fisica”. Ou seja, expandir o uso da tecnologia da informagdo como ferramenta de apoio. E
necessario, portanto:

a) manter, adaptar e atualizar a tecnologia da informacdo, inclusive nos munici-
pios, para a realidade da Extensao;

b) Ofertar ferramentas digitais de gestdo e produgdo para o publico;

c) Capacitar em ferramentas tecnoldgicas, como Excel, Google forms, planilhas,
redes sociais, etc., tanto os profissionais quanto os agricultores;

d) Manter atualiza¢gOes tecnoldgicas para apoio as areas fim e meio, expandindo
para o publico externo;

e) Maior integragao entre Tl e parte técnica para desenvolvimento de softwares e

demais tecnologias digitais.

Género e Geragao

O trabalho sob o enfoque de género e geracgdo, cuja énfase vem sendo dada a jo-
vens e mulheres, é visto como importante canal de informagdo onde se trabalha a familia.
Trata-se de um trabalho de base que deve se fortalecer junto as escolas e aos jovens rurais
e do mar. Os programas de capacitagdo com jovens e mulheres devem continuar, pois isso
implica trabalhar a inclusdo social. Devem-se ampliar as agdes com criancgas (visitacdes,
cursos), pois se fortalece a valorizacdo da agricultura familiar desde cedo. Entende-se que
€ necessario investir na area social, pois € uma forte acdo que prepara a familia rural
(sucessdo familiar, saide mental e gestdo), incentiva as novas geragdes de agricultores e
promove a valoriza¢do para que a familia tenha vontade de continuar na atividade.

Gestao de Processos

Esta nuvem agrupa trés topicos centrais cujo propdsito de solugdo é facilitar os
processos para que a pesquisa e a extensdo consigam dedicar mais tempo ao seu trabalho
propriamente dito: a pesquisa, realizando trabalho de ponta; a extensdo, dedicando-se

a uma ATER presente e protagonista junto as familias e comunidades, Ambas priorizan-
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do questdes técnicas em detrimento das burocraticas, buscando o aperfeicoamento de
projetos de trabalhos integrados de pesquisa e extensdo. O primeiro topico abordado

trata da desburocratizacdo. A dinamizagao, a simplificagdo e a modernizacado de fluxos e

processos internos, bem como a evolugdo para o mundo digital, devem facilitar e redu-
zir o trabalho administrativo que atualmente toma muito tempo dos escritérios munici-
pais. Visando agilizar os trabalhos, defende-se maior uso da tecnologia da informacdo na
gestdo e que a Empresa caminhe para uma digitalizagdo, “sem papel, de fato”, evitando
retrabalho. Entra aqui também a mecanizagdo como forma de promover a humanizacdo

do trabalho no campo. O segundo tdpico é a integracdo entre os sistemas internos e ex-

ternos, abrangendo a racionalizacdo de nossos sistemas de software de planejamento/
execucdo unificados (seater/seceve/seplan/secredito). Trata-se de uma reestruturagio
da intranet como ferramenta centralizada e melhor organizada, incluindo documentos,
materiais, equipes e projetos. Seriam desenvolvidos sistemas inteligentes com aquisicao
de ferramentas modernas de gestdo capazes de captar e traduzir os alcances da extensdo
e da pesquisa. O resultado desejado é a simplificagdo, a modernizagdo e a efetividade,
a fim de otimizar o trabalho, facilitar a aquisicdo de insumos e equipamentos e tornar a
Empresa mais atualizada e moderna. Na extensao, “que o extensionista possa fazer tudo
na casa do produtor sem necessidade de ter retrabalho no escritério”. O terceiro tdpico
é o financeiro: ai se defende uma autonomia para o uso de recursos nas unidades para
pequenas aquisicdes e manutengdes diversas. Por sua vez, a lei de licitagdes precisa ser
atualizada/dinamizada. Ela ndo acompanha os calendarios da Epagri. As licitagdes, além
de morosas, repercutem em baixa qualidade de produtos e servigos, o que leva a atrasos

na geragao de conhecimento e nas a¢Oes de ATER.

Capital Humano

Este tépico redne sugestdes que dizem respeito ao investimento e a valorizacdo
do ser humano, que é o empregado da Epagri, (pesquisador, extensionista, funcionarios
de campo, apoio, administrativo, demais técnicos), dando oportunidade de capacitagdo,
atualizacdo e formagdo em todas as areas. Além de definir o quadro funcional, a proposta
é contratar e introduzir um sistema continuo de reposi¢ao de vagas nas diferentes fun-
¢Oes com possibilidade de ascensao e valorizagdao dos empregados, tanto na remuneragao
quanto na qualificagdo, bem como o incentivo ao cuidado e a ajuda mutua, repercutindo
na melhoria do clima organizacional. A mudanca no Plano de Carreira, Cargos e Saldrios

(PCCS) e a busca de ferramentas e conhecimentos que possibilitem a melhoria do rendi-

A Epagri pelos epagrianos: um olhar para o futuro 27



mento do quadro funcional sdo indicadas. Um pedido é de “mais respeito a equipe de
campo”, seguido da sugestdo de ndo terceirizar qualquer trabalho e rever o compromisso
dos terceirizados com a pesquisa. Assim, seria recolocada a fungdo no PCCS e efetiva-
do concurso publico permanente que inclua funcionarios de campo (Agente Operacional
Agropecuadrio) com saldrio adequado e atrativo. Melhorar e manter materiais de qualida-
de para os funcionarios, adquirindo equipamentos modernos para auxiliar e humanizar
o trabalho e a revitalizagdo da area meio (apoio administrativo e técnico), com novas
contratagGes, informatizacdo de processos operacionais e taticos sdo temas levantados.
Outro foco é a sucessdo do conhecimento com a saida de funcionarios, ao mesmo tem-
po em que se apoia a renovagao imediata do quadro funcional com implantacdo de um
PDVI permanente como atrativo para os mais velhos sairem, viabilizando assim a entrada
de gente nova. Os mais antigos ja contribuiram. A contratacdo de pessoal deve prever
equipes multidisciplinares e acesso a cursos de especializagdo/mestrado e/ou doutorado
para técnicos da extensdo. A equipe de extensdo deve estar a frente do agricultor, com
constante atualizagdo técnica, o que deve estar aliado ao incentivo a produgdo de conhe-
cimento e ao refor¢o da estrutura de equipes nos municipios com menor IDH no Estado.
Também se fala em desenvolver um programa de formacgdo de liderancgas internas para
tomar a frente de projetos prioritarios e programas de gestdo de pessoas para que, além
da capacidade profissional e gerencial, os empregados possam se sentir parte da Empre-
sa. Implantar um trabalho/servigo psicoldgico junto aos funcionarios é bem-vindo, assim
como a flexibilizacdo de horarios com turno unico de 7 horas e/ou evolu¢io do trabalho
presencial para teletrabalho e misto. Outra sugestdo é sobre disponibilizar bolsas para

estagiarios com recursos internos e/ou em parceria com instituicdes de ensino.

Execucao de Politicas Publicas

Um dos focos nos proximos anos deve ser a continuidade de projetos e politicas
publicas centradas na agricultura familiar, de forma que diferencie a Epagri de outras em-
presas que estdo trabalhando no espaco rural e promova desenvolvimento tecnolégico
nas propriedades de maneira mais efetiva com apoio da SAR. A execugdo de politicas
publicas permaneceria, exclusivamente, com a Epagri e incluiria diversas areas no espago
rural, abrangendo aspectos ambientais, sociais e produtivos, sendo mantidas e reforgadas

as politicas com enfoque de género e geragdao com a salvaguarda do meio ambiente.
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Multifuncionalidade e pluriatividade

Sdo temas que vém sendo discutidos ha algum tempo na Epagri e precisam conti-
nuar sendo foco de atencdo, especialmente quando dizem respeito ao empreendedoris-
mo rural, que tem como destaque as agroindustrias e o turismo rural. Este foco ampliado
diz respeito as novas ruralidades que compdem o espaco rural, onde se constata maior
integracdo entre o rural, o urbano, o campo e a sociedade em geral. Estdo ai oportuni-
dades de promover novas atividades com aproveitamento dos potenciais de geracdo de
renda e prestagdo de outros servigos que sao cada vez mais demandados. A valorizacao
de produtos territoriais contemplando as diferengas municipais com identificagao de apti-
ddes e tendéncias abrem um leque de oportunidades para a agricultura familiar. Desde o
autoconsumo, passando a opgdes focadas na vocagao regional, emergem distintas formas
de turismo rural e de agregacdo de valor, cadeias curtas, agricultura urbana, cesta de
bens, valores da agricultura e abastecimento regional. Sdo muitas as possibilidades para
desenvolver produtos, servi¢os e cadeias produtivas em nichos de mercado com maior

valor agregado.

Infraestrutura

Aqui o foco discorre sobre as necessidades de reestruturagdo, manutengao e re-
forma de estruturas fisicas da Epagri. O primeiro foco seria a adequacdo de Escritérios
Municipais, visando favorecer a extensao rural a campo para proporcior eficiéncia, saude
e bem-estar aos funciondrios e aos clientes. Haveria assim um processo de aperfeicoa-
mento, incluindo recursos humanos, materiais e infraestrutura da Empresa a fim de bai-
xar custos e aprimorar a execugao dos trabalhos, com mais seguranca e salubridade. As
estruturas de laboratdrios, por exemplo, poderiam funcionar de forma centralizada em
uma unidade para evitar gastos duplicados. A conservac¢do do patriménio poderia ser me-
Ihorada com a revisdo periddica dos locais de trabalho e a reestruturagao de escritorios
municipais e regionais. A criagdo de uma identidade visual padronizada para as unidades
da Epagri é recomendada. Outra frente converge para investimentos tecnoldgicos e inclui
aquisicdo de equipamentos que facilitem o desenvolvimento e a qualidade de atividades
com humanizag¢do do trabalho, modernizagdo de instalagBes, novas e recentes tecnolo-
gias, ferramentas, maquinas, veiculos e equipamentos como monitores e CPUs, Wi-fi e
sistemas de comunicacdo digital. E sugerido um estudo sobre terceirizagdo da frota como

alternativa para dar mais agilidade a contratacdo.
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Captacdo de recursos

A independéncia financeira ou a maior autonomia é um respaldo necessario a re-
alizacdo das agles previstas. Entre as sugest8es aventadas destaca-se a defini¢do e efe-
tivacdo de um escritdrio de negdcios com estrutura e equipe técnica para planejamento
e captacdo de recursos para a Empresa. Concomitantemente, as parcerias com empresas
privadas que invistam em pesquisas seriam ampliadas visando gerar receita através da
criagdo de tecnologias/produtos/servicos que aumentem os recursos nas unidades. A re-
percussao seria reducdo de custos e melhora nas entregas aos clientes.

Sistema de Avaliacao

O sistema de avaliagcdo deveria focar no trabalho que o empregado produz para
os alcances da Empresa. Deve ser aprimorado com avaliagdes de meritocracia e critérios
objetivos priorizando o foco da Epagri nos resultados a serem alcangados e reducdo da
importancia dos processos de controle. O Balango Social é citado como uma referéncia de
avaliacdo da Epagri. A sugestdo é rever o sistema de avaliacdo atual para que se recupere

0Ou ndo se perca o entusiasmo e a motivagao.

Marketing e Comunicagao

Em termos de comunicagdo, o foco deve ser a melhoria interna e externa, atuali-
zando-a e tornando-a atrativa e eficiente, fazendo com que a sociedade saiba e valorize o
que a Epagri faz. E necessario padronizar a identidade visual da Empresa a fim de alcancar
o marketing e a divulgacdo desejados, pensando em longevidade com foco na exceléncia
da execugdo de sua missdo e na comunicagdo da sua relevancia (atividades) para a socie-
dade catarinense. Sobre publicidade e marketing, a Epagri deve ser mais protagonista. Por
exemplo, o governo faz propagandas com o tema “terra boa” e ndo menciona a Epagri. E
preciso viver e estabelecer a marca Epagri, e ndo viver mais sobre a fama e o saudosismo
do "tempo da Acaresc". Para tanto, se deve aumentar a publicidade para alcangar mais
produtores, divulgar melhor o que faz e por que faz, pois o foco da Epagri é a agricultura
familiar. E preciso avangar no marketing institucional. Uma das formas efetivas de promo-
ver visibilidade se d4 por meio de a¢Ges que conectem o produtor ao consumidor, como

o projeto Porteira Aberta, as feiras, a abertura das estagGes experimentais para atendi-
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mento aos agricultores, dias de campo e capacita¢des. Além disso, o marketing precisa ser
mais agressivo, mostrar o trabalho da Epagri, vender sua imagem com servigos, produtos
e posicionar a marca no mercado. O foco deve ser ampliado para divulgacdo virtual das
informacgdes técnicas, uso de redes sociais, marketing local (programas de radio, midias
sociais, etc.). Buscar recursos para divulgagdo mais ampla dos trabalhos técnicos e sociais
realizados pela Empresa e trabalhar com a popula¢do urbana para que a Epagri seja reco-
nhecida como empresa de conhecimento, geradora de renda e valor devido ao retorno ao
Estado dos recursos investidos.

Parcerias e contratos

As parcerias com instituices publicas e privadas, a exemplo de empresas, univer-
sidades, cooperativas, bancos, Startup, instituicdes que atuam no espaco rural e demais
EMATER do Brasil, sdo vistas como positivas para a execugao de projetos de pesquisa,
acGes de ATER, intercambios de técnicos, desenvolvimento de mercado, de novas tecno-
logias e de maquinas agricolas. Reconhece-se, entretanto, que é necessario fortalecé-las
para complementar e potencializar a atuagdo da Epagri. Algumas das sugestdes sobre
como melhorar as relagdes de parceria: inicialmente, é necessario propiciar um ambiente
favoravel a integragdo com outras instituices com definicdo do papel de cada uma e do
espaco da Epagri na sociedade. O objetivo seria atender as necessidades dos agricultores
sem causar uma sobrecarga, tanto de informagdes, quanto de eventos. Outra sugestdo
€ promover uma agdo cooperativa com outros érgdos na formagdo de politicas publicas
e legislagGes afins. Além disso, deve-se aprofundar a integragdao com o setor produtivo e
respectivos focos de demanda. Em relagdo aos contratos, deveriam ser em nivel estadual.
Sobre a relacdo especifica com bancos, sugere-se buscar maior clareza nos projetos ela-
borados para dirimir entraves e melhorar o atendimento ao publico.

Inovagao

A inovacdo é apontada tanto como substantivo, quanto adjetivo e verbo. Assim,
tem-se como certo que a inovagao é necessaria para acompanhar o desenvolvimento glo-
bal a fim de proporcionar ao publico o atendimento das suas necessidades. Dessa forma,
sugere-se criar um nucleo interno de estudo para aplicagdo de novas tecnologias a fim de
acompanhar o que surge de novo na agricultura, porém com aplicabilidade para Santa Ca-
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tarina. Inovar implica a adequag¢do da Empresa aos novos tempos, aliando desburocrati-
zacdo, tecnologias e capacitacdo de pessoas frente as demandas mundiais, concomitante
a uma rediscussdo sobre a Lei Estadual de Inovagdo. Por outro lado, inovar é garantir que
tecnologias cheguem ao agricultor e gerem retorno a sociedade, sendo a Epagri referén-
cia em Pesquisa e Extensdo. Portanto, o caminho é melhorar e investir em tecnologia, in-
fraestrutura, equipamentos e capacitacdo de ponta, agricultura de precisdo e automacgao
de pequenas propriedades. Focar na inovagao tecnoldgica é pensar em uma agricultura
moderna, a exemplo da Agricultura 4.0, utilizar tecnologias que permitam coleta, pro-
cessamento, andlise e integragdo de dados agrondmicos; fomento a projetos inovadores
respaldados pela lei de inovacdo. Inovar é investir em cultivares, plataformas de geracdo
de conhecimento e tecnologia de longo prazo, aliados ao big data e dados integrados
disponiveis, porém dispersos. A criatividade seria incentivada com apoio ao técnico muni-

cipal em ag¢des inovadoras, mesmo que ndo esteja vinculado a algum programa.

Educagao

Este tdpico reforca o exposto em “Capital humano”. As sugestdes de focos futuros
da Epagri sdo de programar cursos de especializagdo nas unidades de pesquisa, raciocinio
que se aplica também a demanda antiga da Extensdo no sentido de continua oportunida-
de de qualificacdo e no repensar dos Cetres.

PCCS

A sugestdo inicial é de revisdo periddica do PCCS levando em consideragdo as su-
gestGes dos empregados. A segunda se foca no reenquadramento funcional em que a
Empresa deve criar, através do PCCS, uma cldusula para reenquadramento de funciona-
rios de carreira que se especializaram em areas correspondentes as atividades existentes
na Epagri. Como exemplos: temos varios funcionarios de campo e técnicos formados em
agronomia. Seria uma forma de motivar e reconhecer profissionais que se sentem com-
prometidos com a Empresa.
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Gestao e Governanga

Um dos focos da Epagri nos proximos anos deve ser a melhoria da gestdo pen-
sando na manutengdo do prestigio conquistado, com projeto proprio e mais autonomia
financeira. Para tanto, as sugestdes passam pelos seguintes tdpicos:

a) Planejamento: planejamento estratégico claro; revisao da forma de planejamen-
to buscando empoderamento dos empregados e flexibilidade nos processos; planejamen-
to participativo; Planejamento regional e fortalecimento de polos regionais; processos
Internos democraticos de planejamento; execu¢do do que é planejado; b) Comunicacdo
interna: criar uma cultura de comunicagao interna que envolva os empregados de tal for-
ma que conhecam bem a Empresa e saibam da importancia do seu papel como agentes
promotores de comunicagdo e responsaveis por manter a boa imagem da Epagri; c) Estru-
tura da Epagri: manter a estrutura necessaria e uma equipe adequada na forca de traba-
Iho; autonomia de dirigentes e escolhas participativas dos mesmos, reestruturagao técni-
ca da Empresa (estruturas estaduais, regionais, municipal com base na visdo de futuro);
fortalecer equipes regionais com lideres de projetos prioritarios na UGT, exclusivos para
a fungdo. d) Escolha de liderancas: mudancga na forma de escolha de lider/coordenador

de projeto/programas considerado a opinido dos envolvidos, bem como de geréncias; e)

Organizacdo social: pensar na organizagao social da empresa no formato de Holding (Ce-

lesc) na Pesquisa e Extensdo; f) Presenca no espaco rural e pesqueiro: garantir presenca

com melhores condi¢cdes de trabalho e quadro funcional renovado e capacitado; g) Au-

tonomia, fortalecimento e sustentabilidade da Epagri: como empresa, buscar autonomia

nas decisGes cotidianas, ndo precisando autorizacdo do GGG para agGes didrias; implantar
uma politica de fortalecimento e sustentabilidade da Epagri junto ao governo estadual
(melhoria do orcamento da SAR para a Epagri); gestdo da Empresa ser feita por funciona-

rios e ndo por cargos politicos.
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PARTE Il
Relato das oficinas individualizadas

Na sequéncia, descrevemos os apontamentos destacando cada unidade por ofici-
na realizada, em respostas as trés questdes utilizadas na dinamica dos trabalhos em gru-
po. A primeira questdo diz respeito ao entendimento dos empregados sobre as melhorias
necessarias na Empresa. A segunda descreve os pontos fortes da Epagri, na visdo do seu
quadro de empregados e, na terceira, o entendimento sobre os focos da Epagri para os
préximos anos.

Visando aqui uma leitura voltada ao interesse pelo resultado do trabalho em cada
territdrio, organizamos a redagdo por Unidade de Gestdo Técnica e, para cada pergunta,

as nuvens de ideias a partir de palavras chaves por cada unidade da Empresa.
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Oeste Catarinense
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Oeste Catarinense

A - Em que a Epagri Precisa Melhorar

Centro Especializado de Pesquisa em Agricultura Familiar - Cepaf

Recursos Humanos - Contratagdo de mdo de obra em todas as areas, para area
meio com o minimo de especializagdo; Maior acompanhamento e efetividade na parte
social em questdes ligadas ao alcoolismo, PCD e outras questdes psicologicas. Aumento
salarial para funcionarios de campo; valorizacdo e qualificacdo pessoal e profissional. Via-
bilizar oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional; Criacdo de equipe
para compra, manutencdo e importacdo de equipamentos de forma direta.

Gestdo e Governanga - Implantar programas de gestdo a fim de melhorar a quali-
dade na prestacdo de servicos. Definir melhor o foco da empresa (definir foco em presta-
¢do de servigos ou parcerias para tal fim). Implantar escritério de negdcios, com a contra-
tacdo de especialistas. Implantar métodos de pagamentos de servicos conforme tecnolo-
gias disponiveis. Disponibilizar outras formas de pagamentos de servicos. Falta expertise
técnica e gerencial na ocupacdo dos cargos de gestdo.

Gestdo e Estrutura Técnica - Todos tém que ter a sua parte de responsabilidade
nas atividades e atribuicGes. Aumentar a interacdo entre os varios setores da empresa.

Parcerias e Contratos - Necessidade de contratacdo de uma fundagdo para gerir
recursos. Melhorar a integracdo da pesquisa com redes de pesquisa e programas de pds-
graduacado.

Infraestrutura - Implantar programa de manutengdo preventiva e corretiva (pa-
trimbnio, equipamentos) por pessoal especializado. Cercar a Cepaf com muro de tijolo;
Melhorar condi¢Ges de trabalho (EPI); Realizar analise para aquisicdo de equipamentos

considerando eficiéncia e funcionalidade.

Capacitagdo - Investir em treinamento para funcionarios quanto ao uso de equi-
pamentos.

Comunicagao e Marketing - Divulgacdo interna e externa de todo o trabalho de-
senvolvido para que os funcionarios, clientes e sociedade conhecam as expertises.

Comunicagdo Interna - Melhorar a comunicagao interna (via e-mail).
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Geréncia Regional de Chapeco

Recursos Humanos - Falta de reconhecimento do trabalho administrativo; fazer
gestdo efetiva das pessoas, relagdes humanas, trabalho em equipe, comunicagao ndo vio-
lenta, formar seres humanos para melhoria de processos; equipe de trabalho multidisci-
plinar nos EMs; acabar com as terceirizagdes; mais empregados, ampliagdo do nimero
de extensionistas e administrativos para as equipes regionais e municipais; auséncia de
auxiliar administrativo nos escritérios municipais.

Melhoria de Processos - Melhoria dos sistemas da Epagri para evitar retrabalho
com os langamentos.

Gestdo e Governanga - Falta de direcionamento da gestdo em geral.

Gestado e Estrutura Técnica - Ter critérios definidos nas linhas de pesquisa, buscan-
do dar respostas para o trabalho da extensdo junto aos agricultores familiares; aproxima-
cdo da pesquisa e extensao.

Infraestrutura - Melhoria das unidades, estrutura dos escritérios, maquinario e
seguranga na locomogao.

Capacitagdo - falta incentivo para capacitagdo continuada.

Comunicagao e Marketing - Divulgacdo e marketing para a sociedade em geral;
melhorar a publicacdo dos trabalhos da Epagri nos municipios.

Comunicacgdo Interna - Ruidos de comunicacdo, falta uniformidade em informa-
¢oes.

Captacdo de Recursos - Autonomia financeira, independéncia frente aos munici-

pios.

Geréncia Regional de Xanxeré

Recursos Humanos - Melhorar a gestdo de pessoas, processos mais eficientes, cul-
tura organizacional, comprometimento, gestdo de talentos; disponibilizar administrativos
para todos os EMs; clima organizacional, distancia dos empregados com agGes e progra-
mas; recomposicdo das equipes multidisciplinares municipais e regionais; melhor distri-
buicdo da forga de trabalho; contratagdo de profissionais que ndo constam do quadro,
como engenheiro sanitarista, contador, médicos veterindrio, engenheiro de alimentos.

Melhoria de Processos - Melhoria e integragdo dos sistemas, repensar a necessi-
dade de ter PAT, PATI, seater e seceve; nos registros seater, acrescentar op¢oes de langa-
mentos adequados ao trabalho administrativo; mais comprometimento dos empregados.
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Gestdo e Governanga - Clarear a responsabilidade pela gestdo e demais atribui-
¢Oes; foco na missdo, pilares ambiental, social e econémico, diferencial da Epagri.

Gestdo e Estrutura Técnica - Normas e processos claros para proteger as equipes
municipais e o planejamento de trabalho da interferéncia politica; trabalho por especia-
lidade, independente do municipio de lotagdo; atuacdo limitada a grupos de familias ndo
atinge os indices, envolve esfor¢o e tempo para atender um pequeno nimero de familias.
Sistema de Avaliagdo - Melhoria do PATI e avaliagao; avaliagdo funcional como instrumen-
to de valorizagdo profissional; melhorar o sistema de avaliacdo; esforco de trabalho fora
do municipio nao ser valorizado, nem ser penalizado.

Infraestrutura - Equipamentos de trabalho de acordo com a necessidade (note-
books e computadores atualizados).

Capacitagdo - Retomar a pds-graduacdo para todas as areas; capacitar administra-
tivos; capacitagdo técnica com agentes externos.

Comunicac¢ao e Marketing - Interacdo da Epagri com a sociedade.

Comunicagao Interna - Periodicidade de reunies para aproximagao.

B - Quais os Pontos Fortes da Epagri

Geréncia Regional de Chapecé

Credibilidade - Desenvolvimento de pesquisa e extensdo com reconhecimento in-
ternacional; comprometimento na execucdo dos trabalhos oferecidos pelos extensionis-
tas; confiabilidade; balango social; cooperagao e comprometimento.

Capital humano - Capacitacdo continuada, diversidade de conhecimento nas areas
técnicas e multidisciplinaridade; comprometimentos com todas as demandas solicitadas;
alto nivel de conhecimento.

Clima organizacional - Reconhecimento e elogio aos funciondrios; todos estao
sempre dispostos e disponiveis para colaborar; proatividade na resolu¢do dos problemas

Foco do trabalho - Capacidade de modificar a vida das familias no meio rural; To-
das as unidades de capacitacdo (Cetres e unidades de pesquisa) constroem conhecimen-
tos diferentes, compartilham conhecimentos e atendem a diversidade de publico.

Infraestrutura - Grande parte dos alimentos consumidos é de producgédo propria.

Gestdo e Estrutura Técnica - Sistemas de informacdo; estrutura de sistema de
apoio com agilidade e transparéncia.

Parcerias - Facilidade de construir parcerias com outras instituicdes.
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Geréncia Regional de Xanxeré

Credibilidade - Credibilidade junto a sociabilidade, confianca e respaldo da socie-
dade; honestidade, responsabilidade, comprometimento, imparcialidade e responsabili-
dade na aplicagdo de politicas publicas; olhar sistémico, trabalho continuo com as familias.

Capital humano - Seguranga, conforto, estabilidade quanto a relagdo funcionario
e empresa; pluralidade; cultura corporativa; capacidade técnica (qualificagdo); formacao
profissional.

Foco do trabalho - Conhecimento e tecnologias avanc¢adas; continuidade do tra-
balho; empatia com o publico envolvido; proatividade e adaptabilidade; capacidade de
trabalhar o social, ambiental e econdmico.

Infraestrutura - Estrutura fisica, centro de treinamento, pesquisa, equipamento de
trabalho e veiculos.

Gestdo e Estrutura Técnica - Planejamento e execugdo das atividades; lideres e

dirigentes comprometidos junto aos funcionarios e de facil acesso ao dialogo.

Centro Especializado de Pesquisa em Agricultura Familiar - Cepaf

Credibilidade - Reconhecimento do trabalho por grande parte da sociedade; Con-
fiabilidade junto as empresas e grande inser¢do em diferentes cadeias produtivas.

Capital humano - Nivel de qualificagdo do corpo de trabalho e 6timo atendimento
ao publico.

Capilaridade - Presenca em praticamente todos os municipios.

Parcerias - Parcerias com empresas publicas, privadas, cooperativas, universidades
entre outros, tanto para realizar trabalhos como para disseminar a pesquisa e extensao
rural.

Foco do trabalho - Atuagdo nas politicas publicas em feiras e eventos coletivos,
como dias de campo; Agilidade em responder demandas das cadeias produtivas; relevan-
cia e lideranga nos produtos gerados.

Infraestrutura - Existéncia de infraestrutura adequada para execugdo dos traba-
Ihos.

Captagao de recursos - Disponibilidade de recursos.
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C - Quais devem ser os focos da Epagri para os proximos anos

Geréncia Regional de Xanxeré

Sustentabilidade - Preparagdo para o enfrentamento das mudancgas climaticas e
tecnoldgicas que podem direcionar os trabalhos da empresa; Desenvolver/trabalhar tec-
nologias sustentaveis adaptadas para a agricultura familiar; Promover a autonomia do
agricultor familiar; Explorar o conceito de sustentabilidade, intensificar a atuacdo na agri-
cultura regenerativa.

Pesquisa e extensdo rural - Criar e apresentar/fomentar atividades alternativas
com desenvolvimento potencial em nossa regido de producdo, renda e agregacdo; Produ-
¢do de alimentos circuito curto, cultura alimentar regional; Desenvolvimento e aplicacdo
de tecnologias para a agricultura familiar; Trabalhar com foco na gestao.

Género e Geragao - Trabalho com jovens e mulheres.

Capital Humano - Equipes municipais completas com administrativo, social, e ex-
tensdo; Treinamentos e capacitacdes na drea; Trabalho psicoldgico junto aos funcionarios;
pessoas (empresa e publico atendido); concurso (continuidade e relevancia); formac&o/
atualizacdo em automacgdo; Aumentar as equipes multidisciplinares; Explorar melhor as
potencialidades e as especialidades dos profissionais.

Multifuncionalidade e pluriatividade - promover novas atividades no meio rural;
Aproveitamento das oportunidades de geragdo de receita com a prestagao de outros ser-
vicos que estdo sendo demandados atualmente.

Gestdo e Governanga - Orcamento desvinculado da SEF.

Geréncia Regional de Chapecé

Sustentabilidade - sistemas e produtos sustentdveis institucionalizados na empre-
sa.

Pesquisa e extensao rural - Extensionistas visitar mais as familias para dar melhor
assisténcia, divulgar cursos e trabalhos realizados pela Epagri; Manter o foco nas prin-
cipais atividades; visdo estratégica — expertise para se manter no mercado a frente dos
concorrentes; desenvolvimento tecnoldgico — avancgo tecnoldgico em todas as areas (4.0).

Género e Geragao - Trabalho com jovens ndo dissociados da familia, extensao rural
realizada com o nucleo familiar (pai, mae, filhos, avos..).
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Capital Humano - Concurso publico para suprir a demanda de funcionarios em to-
das as areas; Extensdo Rural - contratacdo de pessoal com equipes multidisciplinares; Ca-
pacitagdo - em desenvolvimento humano e extensao rural; capital humano — valorizagao
da equipe administrativa; programa de pds-graduacdo: possibilitar a inser¢do em cursos
de especializagdo/mestrado e/ou doutorado para os técnicos da extensio.

Multifuncionalidade e pluriatividade - Social - Autoconsumo, turismo, empresario
rural em afinidade com o municipio.

Parcerias e contratos - desenvolvimento de mercado — fortalecimento de parce-

rias.

Centro Especializado de Pesquisa em Agricultura Familiar - Cepaf

Pesquisa e extensdo rural - Nao focar somente em atividades afins de cada regido,
criar mais opgGes, melhorar o que tem; Investir e fortalecer os programas de melhora-
mento (forrageiras/pecudria, feijao, milho e culturas com prospeccio de mercado para
a regido; Gerar conhecimento técnico, cientifico e com foco para a geracdo de politicas
publicas em sistemas produgdo sustentdveis e foco no mercado consumidor; Estudos
prospectivos de mercados e tendéncias de consumo (Cepa); Sistemas de previsdo e mo-
nitoramento de doencas, pragas e climatologia de forma acessivel ao agricultor (Ciram e
pesquisa); Geracdo de "indicages tecnoldgicas" nos produtos gerados (definicdo de siste-
mas produtivos); Extensdo necessita se apropriar e difundir o conhecimento gerado pela
pesquisa da Epagri; Prestacdo de servico vinculada a pesquisa e extensdo, para atender as
demandas dos agricultores conforme as tecnologias atuais; Qualidade total: investir tanto
em referéncia de pesquisa e tecnologias quanto em capacita¢do e melhoria dos arredores.

Gestdo de Processos - Automacgdo de processos, reducdo de mado-de-obra, me-
canizacdo (humanizagdo do trabalho no campo); Licitacdo: agilizar os processos e cobrar
qualidade dos produtos e servigos adequados.

Capital Humano - Mais possibilidades dos trabalhadores em capacitagdes/treina-
mentos em todos o setores; valorizagdo - pensar cada vez mais no maior bem que temos,
gue somos nds mesmos; Investir no capital humano: desenvolver programas de gestdo de
pessoas para que, além da capacidade profissional, os empregados possam se sentir parte
da empresa; Concurso publico permanente que inclua funcionarios de campo (Agente
Operacional Agropecudrio) com saldrio adequado e atrativo.

Infraestrutura - Garantia de manter nossa estrutura fisica e territorial do Cepaf

tendo em vista o risco de perder a area devido a especula¢do imobilidria
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Parcerias e Contratos - buscar cada vez mais com instituices e empresas em geral.
Inovagao - Inovacdo e tecnologia: investir e produzir tecnologia para acompanhar
o desenvolvimento global, a fim de proporcionar ao publico alvo o atendimento das suas
necessidades. Garantir que essas tecnologias cheguem ao agricultor e gerem retorno a so-
ciedade; Ser referéncia em Pesquisa e Extensdo melhorando e investindo em tecnologia,
infraestrutura, equipamentos e capacitacdo de ponta, investir cada vez mais em novas e

recentes tecnologias. Investir em maquinas e ou equipamentos e veiculos.
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AL A SRR N
Meio-Oeste Catarinense
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Meio-Oeste Catarinense

A - Em que a Epagri Precisa Melhorar

Estacdao Experimental de Campos Novos

Recursos humanos - Falta de pesquisadores, laboratoristas, técnicos de campo e
funcionarios de campo e distribuicdo inadequada nas unidades, ndo a terceirizagdo.

Infraestrutura - Maquinas e equipamentos mais modernos e seguros, manutengao
e reforma das estruturas fisicas.

Melhoria de processos - Processos de aquisi¢gdes - aquisicbes mais ageis.

Revisdo do PCCS - Incluindo as capacitacdes com reconhecimento em bonus de
remuneragao por curso de interesse da empresa.

Plano de saude - Melhorar o subsidio.

CapacitagGes corporativas - melhorar e possibilitar a participagao de todos.

Sistema de avaliagdo - Critérios objetivos.

Gestdo - Fungdes gratificadas baseado em critérios técnicos.

Comunicacao e marketing - Melhorar.

Gestdo e estrutura técnica - Areas de atuagdo de acordo com as demandas regio-

nais.

Geréncia Regional de Campos Novos

Estrutura e Gestdo Técnica - Estruturar as equipes municipais multidisciplinares de
acordo com o numero de familias; lider de projeto com dedicagdo exclusiva, equipes re-
gionais contemplando as especialidades necessarias na UGT; estruturacdo dos programas
conforme o Programa Pecuaria, integracdo pesquisa e extensdo; incluir as demais cadeias
nos planejamentos; ter um padrdo estadual.

Capacitagao - Qualificagdo das capacitagdes conforme prioridades da UGT.

Infraestrutura - Reforma de alguns escritérios, disponibilizacdo de equipamentos
para a extensdo (smarthfone).

Recursos humanos - Acompanhamento assisténcia social.

Comunicagao interna - Melhorar a comunicagdo com as unidades e garantir as

condig¢des para comunicac¢do por aplicativo de mensagens.
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Comunicag¢ado e marketing - Melhorar a divulgagao dos trabalhos, marketing digi-
tal.
Sistema de avaliagdo funcional - Melhorar o processo.

Gestdo e estrutura técnica - Transparéncia no processo de transferéncias de lota-

Melhoria de processos - Desburocratizagao.
Indicadores corporativos - Revisdo.

Geréncia Regional de Concérdia

Recursos Humanos - Equipes completas nos EMs, equipes multidisciplinares, con-
tratacdo de pessoas, equipes regionais enfraquecidas, auxiliar administrativo nos EMs,
concentragdo em algumas UGTs, definir pessoas para demandas especificas (crédito rural,
por exemplo), valorizar a extensdo a campo, valorizar todas as categorias.

Motivagao e integragdo - A¢Oes para promover, fortalecer a fungdo fim da empre-
sa.

Melhoria de processos - Padronizar os processos administrativos, treinamento dos
processos, aquisi¢ées, capacitacdao de todos os envolvidos em cada processo.

Comunicagao interna - Melhorar.

Infraestrutura - Melhorar a estrutura das unidades, reformar e adequar instala-
¢oes.

Autonomia da empresa - dependéncia financeira, pressado politica.

Participag¢ao - Concretizar demandas da base.

Marketing e comunicagdo - Inserir a Epagri em todas as midias, em parceria com o
governo do Estado; projeto de marketing estruturado, aproximagao das areas de jornalis-
mo, marketing das regionais. Sugestdao de uma equipe por regional.

Capacitagdo - Pés-graduacgao.

Gestdo e estrutura técnica - Integracdo pesquisa e extensao.

Captagao de recursos - Projetos com bancos internacionais para projetos de exten-
sdo, cobrar taxas de elaboragdo de documentos.

Parcerias - Ampliar as parcerias com o objetivo de formar rede de conhecimento.

Metodologia - Necessidade de capacitagdo em metodologia de extensao rural.
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B - Quais os Pontos Fortes da Epagri

Geréncia Regional de Concérdia

Credibilidade - Missdo da Epagri é importante para a sociedade; credibilidade jun-
to aos agricultores; trajetdria reconhecida; resultados confidveis; idoneidade, imparciali-
dade, tomadas de decisdo nao ligadas a aspectos mercadoldgicos; reconhecimento das
organizagdes parceiras.

Integragdo - Conexao com diversos segmentos.

Capital humano - Qualificacdo dos técnicos; qualidade do atendimento dos técni-
cos e administrativos; comprometimento com o trabalho e junto aos agricultores; capaci-
dade de elaborar e executar projetos como Microbacias e SC Rural; grupo de pesquisa e
de extensdo qualificado e diversificado; comprometimento e responsabilidade dos exten-
sionistas frente as demandas da comunidade; capacitagdo continuada.

Clima organizacional - Plano de saude muito bom; auxilio creche, bab3, vale ali-
mentacdo; seguranca para os colaboradores; plano assistencial e de saude para familiares.

Capilaridade - Presente em todos os municipios.

Foco do trabalho - Geracdo de tecnologia com pesquisa forte; atuacdo voltada
para a familia e ndo para um produto ou membro da familia, com o objetivo de atuagao
continuada; melhoria na qualidade de vida dos agricultores; alimentos mais saudaveis
para as pessoas; producdo de novas tecnologias; oferecer melhorias nos processos pro-
dutivos, facilitando a humanizacdo dos trabalhos; fortalecer o agronegdcio; aumentar a
produgdo e consumo de insumos para gerar renda e emprego; liberdade no planejamento
das ag¢Oes; operacionalizagdo de politicas publicas.

Infraestrutura - Centros de treinamento como estrutura de apoio; patrimdnio con-
sideravel; bons veiculos; veiculos e equipamentos modernos para o desenvolvimento das

acoes.

Geréncia Regional de Campos Novos

Credibilidade - Confiabilidade perante a sociedade; empresa consolidada; imagem
pela confianga na empresa; referéncia para outras organiza¢des de extensado.

Capital humano - Profissionais comprometidos; capacita¢des internas do corpo
técnico; conhecimento técnico; multidisciplinaridade; empregados concursados; capital

humano de qualidade.
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Clima organizacional - Sentimento de pertencimento dos empregados, orgulho de
ser Epagri.

Capilaridade - Presenga em todos os municipios.

Foco do trabalho - banco de dados sobre a agricultura de Santa Catarina; operacio-
nalizagdo de politicas publicas; programas estaduais com diretrizes definidas; elaboragao
de projetos; se importa com o social, ambiental e econémico.

Infraestrutura - equipamentos de trabalho adequados; estrutura dos centros de

treinamento.

EE Campos Novos

Credibilidade - Laboratdrios de solos reconhecidos, com grandes profissionais; a
sociedade reconhece o trabalho em meteorologia, tanto na agricultura, como nas demais
areas; reconhecimento nacional da empresa pelos excelentes servicos prestados aos pe-
quenos e médios produtores.

Capital humano - Altamente especializado; técnicos treinados e preparados para o
desenvolvimento das pesquisas juntamente com os operarios de campo.

Capilaridade - Presenca em todos os municipios.

Foco do trabalho - Diversificacdo das areas de atuagdo na pesquisa e extensao ru-
ral; inclusdo social e sucessdo na agricultura familiar, agdo com jovens e mulheres.

Infraestrutura - Recursos disponiveis para executar as agdes de pesquisa.

C - Quais devem ser os focos da Epagri para os proximos anos

GR Concordia

Sustentabilidade - Producdo organica; Pensar mais em saude dos produtores, in-
centivando tecnologias que humanizam as atividades; Pensar em novas alternativas de
renda no meio rural. Exemplo do que o MB2 ficou muito; Ambiental - Organizar produtos
e servigos na perspectiva da economia de carbono, recursos hidricos e do patrimonio.

Pesquisa e extensao rural - Auxiliar a inser¢ao dos agricultores que nao estdo con-
seguindo acompanhar as evolugdes tecnoldgicas; Criar o MB3; Fortalecer a extensdo rural
com contratagGes, capacitagdo e valorizacdo das pessoas; Visdo sistémica - Atuar de ma-
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neira mais ampla e nao restrita a poucas atividades produtivas; Ampliar a a¢do da Epa-
gri para outras atividades que tem potencial socioecon6mico. Epagri estar mais presente
naquelas cadeias produtivas que ndo estdo estruturadas; A pesquisa precisa oferecer a
extensdo contribui¢cdes para desenvolvimento de novas atividades de extensdo rural; De-
senvolvimento Territorial - Buscar potencialidades, novos nichos de mercados; Cadeias
Curtas - Desenvolver atividades que possibilitem a aproximacdo entre os agricultores e
consumidores; Alinhamento com as demandas da sociedade - Identificar e buscar alinha-
mento das agdes que sao importantes para o momento atual. Manter um planejamento
mais dinamico; permitir que os extensionistas consigam fazer o servigo a campo, sair do
escritério, com contratacdo de extensionistas e administrativos e/ou diminui¢do das buro-
cracias; conversar, a pesquisa fazer pesquisas que condizem com as demandas da exten-
sdo. Divulgar os resultados.

Tecnologias de Informagdo - Capacitar em ferramentas tecnoldgicas, Excel Google
forma etc; Capacitar também os agricultores nas ferramentas tecnoldgicas, redes sociais,
planilhas etc.

Género e Geragao - Trabalhar com as mulheres, pois sdo mais interessadas; Traba-
Ihar com jovens, poder selecionar os mais maduros.

Capital Humano - Contratacdo de novos colaboradores; Identificar e aproveitar
mais as habilidades individuais do capital humano da empresa; Desenvolvimento de um
programa de formacdo de liderancas internas para tomar frente dos projetos prioritarios.
Pés graduacdo, capacitagGes em gestdo, lideranga.

Parcerias e contratos - Fortalecer parcerias com universidades e cooperativas; For-
talecer parcerias com as demais Emater do Brasil, por meio de intercambio de nossos téc-
nicos; Desenvolver novas e mais fortes parcerias para complementar a atuagdo da Epagri.

Gestdo e Governanga — Revisar o processo de escolha de lider/coordenador de
projeto, geréncia, programas, considerando a opinido de todos os envolvidos no projeto;
fortalecer a equipe regional - lideres de projetos exclusivos para a fungdo, nao ficar em
fungdo no municipio. Ter um lider em cada projeto prioritario da UGT.

EE Campos Novos

Sustentabilidade - Atuar em pesquisas que atuam em sistemas de produc¢do sus-
tentavel (ambiental, econémico e social); Geragdo de informagdes seguras sobre as emis-
sdes de GEEs nas cadeias produtivas e atuar em manejos que mitigam as emissoes.
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Pesquisa e extensdo rural - Geragdo de tecnologias adotaveis - langamento de cul-
tivares, melhorias no manejo das producdes agricolas; A Empresa deve se manter atuali-
zada sempre buscando inovag¢des que sejam de interesse dos produtores rurais e socieda-
de em geral, que é a principal fungdo da empresa.

Capital Humano - Renovac¢do do quadro funcional; Contragdo de mais funcionarios
para o melhor desenvolvimento dos trabalhos; Valorizar os funciondrios tanto na remune-
ragao quanto na qualificagao.

PCCS - A empresa deve criar através do PCCS uma cldusula para reenquadramento
de funcionarios de carreira que se especializaram em areas correspondente as atividades
existentes na empresa (exemplos: temos varios funciondrios de campo e Técnicos forma-
dos em Engenheiro Agronomo).

Infraestrutura - Manutencdo e reforma das estruturas fisicas; Adquirir equi-
pamentos que facilitem o desenvolvimentos e qualidades dos trabalhos em todos os
setores,(humanizagdo dos trabalhos).

Sistema de Avaliagdo - aprimorar o sistema de avaliagdao baseado em critérios ob-
jetivos

Parcerias e Contratos - Parcerias com outras instituicdes publicas e privadas para a
execuc¢do dos projetos de pesquisa.

GR Campos Novos

Sustentabilidade - Trabalhar com a¢des ambientais, energias limpas, produc¢do or-
ganica/agroecoldgica, agregacdo de valor; equilibrio entre as areas ambiental, social e
economica.

Pesquisa e extensdo rural - politicas publicas estruturantes (investimento) como
ferramenta de extensdo; Continuar como operador das Politicas publicas; Maior foco no
atendimento ao agricultor; limitar o nimero de agricultores em determinado projeto para
dar foco e mesmo assim ter tempo para as demandas; ver como vamos nos enquadrar no
mercado para continuar existindo apesar das outras empresas; Trabalhar com as areas
em que ninguém trabalha por ndo dar tanto retorno econémico como outras cadeias
produtivas.

Tecnologias de Informagdo - Tecnologias digitais.

Execucdo de Politicas Publicas - Politicas publicas permanecer exclusivamente
com a epagri para ter integragdo com outros projetos e alcances.
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Capital Humano - fortalecer as equipes municipais de extensdo; Renovagao do
quadro funcional; ser mais eficiente, tendo capacitacdes continuadas.

Multifuncionalidade e pluriatividade - empreendedorismo rural (agroindustrias
e turismo).

Sistema de Avaliagao - rever o sistema de avaliagdo para que se recupere o entu-
siasmo e a motivagao.

Parcerias e contratos - Parcerias com instituicdes e empresas privadas.
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Planalto Serrano
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Planalto Serrano

A - Em que a Epagri Precisa Melhorar
EE Lages

Melhoria de processos - Mais agilidade nas licitagdes, juridico mais facilitador; me-
lhorar a gestdao de projetos de inovagdao; melhoria nos sistemas de gestao dos programas,
dificuldade burocratica; gestdo da frota, destravar a possibilidade de parcerias externas.

Inovagao - Possibilitar a aprovagao de projetos pilotos.

Infraestrutura - Equipamentos e estruturas; estruturas limitadas ou ultrapassadas
das areas experimentais; seguro de veiculos.

Recursos humanos - Falta de mao-de-obra, capacitacdo em todos os niveis, valo-
rizagao.

Tecnologia - Evolucgdo tecnoldgica nos trabalhos de campo.

Gestdo e Estrutura Técnica— Atendimento ao pequeno produtor, mais visitas técni-
cas; faltam modelos de pesquisa e plataformas de projetos de longo prazo.

Comunicag¢ado e marketing - Comunicac¢do externa.

Comunicagdo interna - Precisa melhorar, falta integragao entre unidades.

Gestao e Governanga - Participacao dos colaboradores para mudancas internas,

guando impactar na execucao do trabalho.

GR Lages

Recursos Humanos - Valoriza¢do e reconhecimento profissional da drea meio; po-
litica de consequéncias para empregados reincidentes; capacitacdo dos empregados da
area meio (inclusive pds-graduacdo); facilitar a participagdo em eventos técnicos; reco-
nhecimento de titulos obtidos com recursos préprios; equipes completas nos EMs; empa-
tia (etarismo e classismo); transparéncia nas transferéncias de lotacdo; falta de profissio-
nais na area administrativa; revisdo do vale alimentacédo; reforcar quadro de profissionais
que atendem o plano de saude.

Melhoria de Processos - Reduzir carga de relatérios e burocracia, simplificar os
processos administrativos; unificar os sistemas.

Gestdo e Estrutura Técnica - Melhorar a qualidade da assisténcia técnica e exten-

sao rural, atendimento ao produtor, capacitagdo no uso de métodos de ATER; qualifica¢do
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do padrdo Epagri de atendimento; rever época e forma de planejamento das a¢des; des-
regionalizacdo dos programas - redistribuicdo das equipes (grupos tematicos e de referén-
cia); interagdo entre pesquisa e extensao; viabilizar extensionistas de referéncia nas areas
técnicas; estrutura de gestdo com sombreamentos por excesso de figuras; atualizagdo nos
métodos, técnicas e priorizagdo das acgoes.

Parcerias e Contratos- Melhorar o posicionamento junto aos parceiros (SENAR,
SEBRAE, ATEG); ser reconhecida como um brago da SAR e do Governo; sinergia entre a
equipe municipal e o poder publico municipal.

Sistema de Avaliagdo - Rever critérios subjetivos.

Infraestrutura - Padronizar a estrutura dos EMs; melhorar a estrutura dos EMs
(veiculos e equipamentos); Falta de manutengdo dos escritdrios (limpeza).

Revisao do PCCS - Revisar.

Capacitagdo - Melhorar a capacitagdo e atualizagdo técnica nas areas prioritdrias
dos EMs.

Comunicag¢do e Marketing - Divulgacdo dos eventos e do trabalho nas midias lo-
cais; unificacdo das informacdes de programas de governo; resgatar o respeito e valoriza-

¢do institucional em relagao a sociedade e concorrentes e parceiros.

EE S3o Joaquim

Recursos Humanos - Reposicdo do quadro de empregados antes do PDV; sistema
continuo de reposicdo de vagas; financiamento de bolsas para estudantes para viabilizar a
entrada de estudantes nas estagGes; aprimorar o sistema de meritocracia para emprega-
dos nas estagdes experimentais; ndo terceirizar o setor de apoio; aumentar a contribuicado
patronal no plano de salde aos menores saldrios; aumentar a mao-de-obra da equipe de
apoio.

Parcerias e Contratos - Desburocratizar as parcerias publico-privadas.

Infraestrutura - Melhorar a aquisicdo de maquinas e materiais.

Revisdao do PCCS - Plano de carreira para o setor de apoio ou trocar de cargo na
empresa.

Capacitagdo - Capacitacdo presencial dos empregados para atender as novas de-
mandas da empresa; capacitar ou dar oportunidade aos capacitados mudar de setor.

Captagao de Recursos - Financiamento continuo das pesquisas via editais a exem-
plo do que tem ocorrido com a FAPESC.

A Epagri pelos epagrianos: um olhar para o futuro 53



GR SAO JOAQUIM

Recursos Humanos - Reestruturar o quadro funcional em todas as areas; melhorar
a gestdo do RH destacando as transferéncias, fungGes gestores, lideres, atas e terceiriza-
¢ao.

Melhoria de Processos - Menor burocracia nos processos licitatorios; facilitar o
processo de aquisicao de alguns insumos bdsicos. Simplificar o tramite de projeto de cré-
dito. Evolugdo tecnoldgica.

Gestdo e Governanga - Uma gestdo pautada na eficiéncia, descentralizacdo, parti-
cipativa e estrutural. Ndo ser periciado (conflito de interesse); Uniformizagdo da Epagri na
gestdo; Sucessdo em cargos de gestao.

Gestdo e Estrutura Técnica - Repensar as estruturas de apoio aos municipios com
o intuito de evitar sobrecarga de trabalho para alguns. Repensar a possibilidade de que os
profissionais que ocupem os cargos de apoio aos municipios sejam escolhidos por crité-
rios técnicos e que possam continuar lotados em EM executando suas fun¢Ges de apoio
de forma itinerante. Voltar a ser referéncia técnica nos empreendimentos prioritarios
atendidos.

Revisdo do PCCS - Revisdo (pds-graduacgdo, cargos em extingao).

Comunicagdo e Marketing - Melhorar sistemas de comunicagdao e marketing.

Indicadores Corporativos - Avaliagdo de resultados alcangados levando em consi-
deragdo principalmente o aspecto qualitativo, como o impacto real gerado para a socie-
dade. Mensuracdo dos alcances no sentido quantitativo e na area social principalmente.

B - Quais os Pontos Fortes da Epagri

GR LAGES

Credibilidade - A credibilidade que os técnicos da Epagri tem nos municipios, atu-
ando em diferentes publicos e sempre presente quando demandada. Referéncia em pes-
quisa e extensao rural, com reconhecimento a nivel federal e internacional.

Capital humano - Profissionais qualificados em diferentes dreas e comprometidos
com o trabalho; Valorizacdo e reconhecimento profissional (salarios, beneficios); Conheci-
mento, experiéncia, capital técnico e humano, execugdo, resultados; Capacitagdo de fun-

cionarios constante.
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Capilaridade - Presente em praticamente todos os municipios de SC; Capacidade
de articulagdo e mobilizagdo, comprometimento com os agricultores e com a realidade
do meio rural.

Foco do trabalho - Atuagdo em todas as areas, em especial a agricultura familiar;
competéncia e seriedade na execugdo de politicas publicas; corpo técnico com visdo de
sustentabilidade.

Infraestrutura - Recursos necessarios para eventos, veiculos, equipamentos, fun-
damentais para execucdo dos trabalhos.

Marketing e comunicagao - Divulgacdo da gravagdo e difusao de conhecimento em
tecnologias para os produtores e a sociedade, promovendo melhorias sociais, ambientais
e econOmicas.

Parcerias - De exceléncia.

Gestdo e Estrutura Técnica - Autonomia funcional, com flexibilidade no planeja-
mento e execugdo das agGes conforme realidade do municipio e as demandas dos agri-
cultores locais.

GR SAO JOAQUIM

Capital humano - Capital humano qualificado; qualificagdo dos profissionais em
todas as areas. Multidisciplinaridade.

Foco do trabalho - Gera conhecimento, desenvolve tecnologia e capacita produto-
res de todos os géneros e geragGes, difundindo-os; trabalho continuado.

Infraestrutura - Estrutura fisica; estrutura de apoio (carros, centros de treinamen-
to, estagGes de pesquisa, computadores).

EE SAO JOAQUIM

Credibilidade - Credibilidade dos resultados e setor publico; Reconhecimento pelo
seu trabalho de exceléncia. Boa assessoria e acesso direto aos produtores.

Capital humano - Quadro técnico altamente qualificado; Salario em dia, conforme
ACT, respeitando os trabalhadores. Fornecimento de EPIs e material de trabalho.

Capilaridade - Ampla distribuicdo das unidades de pesquisa e extensao pelo Esta-
do.

Foco do trabalho - Geragdo de conhecimento e tecnologias aplicaveis.

Infraestrutura - Otima estrutura

Gestdo e Estrutura Técnica - 6timo sistema organizacional da empresa.
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EE Lages

Credibilidade - A reputacdo da Epagri na sociedade é excelente; a marca Epagri
tem grande credibilidade.

Capital humano - A empresa tem compromisso com os colaboradores (folha em
dia, encargos sociais e servigo social); o quadro funcional é qualificado em todos os seto-
res, auxilia na formacdo de pessoal (estagiarios, bolsistas, jovens aprendizes).

Clima organizacional - Proporciona seguridade e excelente ambiente de trabalho.

Capilaridade - Presente em todos os municipios do Estado.

Foco do trabalho - Apresenta setores de exceléncia em pesquisa e tecnologias lan-
¢adas com atuacao diversificada em diversas cadeias produtivas; geracdo e difusdo gratui-
ta de conhecimento para a sociedade.

Infraestrutura - Melhoria de frota.

Captacao de recursos - Parceria com outras entidades.

Gestdo e Estrutura Técnica - Responsabilidade Social/fiscal/ambiental, com retor-

no social positivo para a sociedade.

C - Quais devem ser os focos da Epagri para os proximos anos
GR S3o Joaquim

Sustentabilidade - Area ambiental - Praticas conservacionistas; Agua.

Pesquisa e extensao rural - Adogdo de novas tecnologias, modernizagdo, etc.; Ca-
pacitar nosso publico alvo na area de gestdo da sua propriedade; Evolugdo das tecnolo-
gias, sustentabilidade e intercambio técnico, investimento na pesquisa e extensdo; Ater e
assisténcia técnica.

Género e Geragdo - Sucessado familiar - Geragdo; Género.

Execugdo de Politicas Publicas - Politicas Publicas para agricultura familiar.

Gestdo e Governanga - Politica de fortalecimento da Epagri (junto ao governo es-

tadual - melhoria do orcamento da SAR para a Epagri).
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EE S3ao Joaquim

Sustentabilidade - Fomentar o uso de tecnologias mais limpas (visando a preser-
vacdo ambiental); Fomentar o desenvolvimento rural buscando qualidade de vida e au-
mento da renda

Pesquisa e extensdo rural - Acompanhar o avango tecnolégico; Prospectar as de-
mandas do setor produtivo; Atender as demandas do setor produtivo; Manter foco na
pesquisa; Melhorar a geragdo e difusdo de tecnologias.

Capital Humano - Mais respeito a equipe de campo; Mais capacita¢do; Valorizagdo
dos colaboradores (principalmente nivel médio/técnico); Equiparacdo salarial e benefi-

cios com as demais empresas publicas de SC.

GR Lages

Sustentabilidade - Promover a Viabilidade das familias do Meio Rural com susten-
tabilidade Ambiental, Social e econémica.

Pesquisa e extensdo rural - Foco em cadeias produtivas (governamental e
técnico),com Assisténcia técnica especializada (referéncia da drea); continuar sendo refe-
réncia no setor agropecuario; aproximar os pesquisadores dos extensionistas, buscando a
execucgdo de pesquisas participativas para solucionar problemas e demandas locais/regio-
nais; elaborar um projeto estruturante das cadeias produtivas regionais, para aumentar
a competitividade da Epagri frente a outras instituicGes afins e as exigéncias das novas
demandas do setor agropecudrio; retomada de cursos nos centros de treinamento.

Gestdo de Processos - Familia rural - ter mais tempo para a extensdo rural, com
a reducgdo das atividades de escritério, estando mais presente nas comunidades, a fim
de promover o desenvolvimento das propriedades rurais, independente da atividade de
producdo.

Capital Humano - Equipe multidisciplinar: recomposi¢dao de quadros com foco em
ATER; Fortalecer a identidade da empresa com valorizacdo de imagem e dos profissionais
(processo de capacitagdo e qualificagdo continuada); valorizagdo do colaboradores; con-
tratacdo de novos funcionarios - com sistema que permita classificar e até demitir quem
ndo tiver capacidade para o trabalho; PDVI continuo permitindo assim uma renovagao
continuada do quadro funcional.

Sistema de Avaliag¢do - Sistema de avaliagdo focado no trabalho do individuo, no

que ele produz para os alcances da empresa.
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Marketing e Comunicagao - Foco em divulgagdo virtual das informacg&es técnicas;
tornar a epagri uma empresa conhecida e vista pela maior parte da populagdo catarinen-
se, como eficiente e importante para o desenvolvimento da agricultura de sc.

Parcerias e contratos - Buscar uma forma de integracdo das diversas empresas e
entidades em atuagdo no rural, buscando atender as necessidades dos agricultores sem
causar uma sobrecarga para o produtor, tanto de informagdo como de eventos.

Gestdo e Governanga - Reestruturacao técnica da empresa: estruturas estaduais,
regionais, municipal com base na visdo de futuro; fortalecimento e sustentabilidade da

empresa.

EE Lages

Sustentabilidade - Trabalhar nas cadeias produtivas com produtos diferenciados
das commodities que levem em conta as demandas globais de sustentabilidade ambien-
tal, igualdade social e governanga.

Pesquisa e extensado rural - Valorizar a pesquisa; Maior integracdo da Epagri no
meio rural; Epagri como unidade de referéncia; Utilizagdo de novas tecnologias.

Capital Humano - Capacitacdo de colaboradores; Novas contratacdes de mao-de-
obra; Melhorar o acesso aos planos de saude; Disparidade do vale alimentagdo em rela-
¢do as outras empresas publicas; Programas de auxilio na atuagdo de formacédo de pessoal
como bolsistas e estagiarios; Ampliar corpo funcional especializado.

Infraestrutura - Conservacdo de Patrimonio.

Parcerias e contratos - Fortalecimento de parcerias com outras instituigdes.

Inovagao - Geracdo de tecnologias e conhecimentos, buscando inovagdo aberta
com foco na realidade rural catarinense; Focar em plataformas de geracdo de conheci-
mento e tecnologia a longo prazo, aliados ao big data e dados integrados disponiveis po-

rém dispersos.
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b el

Planalto Norte Catarinense
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Planalto Norte Catarinense
A - Em que a Epagri Precisa Melhorar
EE e GR Canoinhas

Infraestrutura - Melhorar a estrutura da pesquisa, dos escritdrios municipais e dos
sistemas da Epagri, incluir servico de limpeza dos EMs e lavacdo dos veiculos nos contra-
tos com as prefeituras, estrutura fisica padrao, diminuir a dependéncia das prefeituras
municipais, melhoria da frota e revisdo do contrato de manutencéo veicular. Reestruturar
o Centro de Treinamento de Canoinhas.

Melhoria de processos - Padroniza¢do de regras, compras e vendas, burocracia,
aquisicoes, interligagdo dos sistemas, padronizagdo de rotinas.

Recursos humanos - Enxugar a geréncia técnica regional; contratagdo de extensio-
nistas sociais, técnico especialista em proagro.

PCCS - Revisao.

Capacitagao - Capacitagdes com grupos administrativos, técnicos e operacionais.

Politica de consequéncias - Ter um instrumento claro de direitos e deveres.

Gestdo e Estrutura Técnica - Assisténcia técnica para pequenos proprietarios; Res-
peito aos PATs dos municipios.

B - Quais os Pontos Fortes da Epagri
EE e GR Canoinhas

Credibilidade - Marca consolidada e reconhecida; relagdo de confianga e credibi-
lidade; histéria.

Integragao - Pesquisa e extensdo.

Capital humano - Capital humano, corpo técnico.

Clima organizacional - Empresa boa, com varios beneficios e valorizacdo profissio-
nal.

Capilaridade - Presenca em todos os municipios.

Foco do trabalho - Pesquisa que melhora o custo beneficio para os agricultores;
qualidade das capacitagdes sem custo para os participantes; acesso a informacdes; pro-
mover o crescimento econdmico, social e ambiental para as familias rurais; operacionali-
zacdo das politicas publicas; continuidade do trabalho com criagdo de vinculo.

Infraestrutura - Estrutura e sistema.
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C - Quais devem ser os focos da Epagri para os proximos anos

GR e EE Canoinhas

Sustentabilidade - Sustentabilidade (social, econdmica e ambiental).

Pesquisa e extensado rural - Otimizar propriedades com potencial; Treinamento;
Foco no atendimento as familias rurais; Integragdo pesquisa e extensdo; Fortalecimento
da pesquisa e inovacdo tecnoldgica com sustentabilidade; Avancar em tecnologia pes-
quisa e extensdo; Dinamizar a transferéncia de tecnologia pesquisa extensdo; Gestdo de
propriedade.

Tecnologias de Informagao - Adequacgdo da empresa para o mundo digital (domi-
nio de ferramentas digitais) sem perder a presenca fisica.

Género e Geragao - Continuidade dos programas de capacitagdo com jovens rurais
e mulheres; inclusdo social.

Capital Humano - Aumentar o quadro de empregados em todas as areas; Atualiza-
¢do permanente dos empregados em inovagao e tecnologias.

Multifuncionalidade e pluriatividade - Identificar aptiddes e tendéncias.

Captacao de recursos - Equipes técnicas para planejamento e captacdo de recur-
Sos.

Marketing e Comunicagao - Avancar no marketing institucional.
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Alto Vale do Itajai
A - Em que a Epagri Precisa Melhorar
EE lItuporanga

Melhoria de processos - Simplificar os processos de aquisicoes, processos mais en-
xutos e dinamicos, falta de comunicagao entre os sistemas, muitos sistemas ndo atendem
mais as demandas, desburocratizar manutencdes, consertos de carros, maquinas, equi-
pamentos agricolas e laboratdrios; padronizagdo e uniformizar as rotinas da area meio e
apoio, pois ha grande defasagem.

Comunicagdo e marketing - Melhorar a comunicagdo com a sociedade, estratégias
de divulgacdo, investimento em publicidade, capacitacdo de empregados das unidades
em marketing digital.

Infraestrutura - Equipamentos modernos, ageis, atualizagdo constante da mecani-
zacdo, aquisicdo e manutengdo de equipamentos e construcdo de laboratdérios dedicados
a pesquisa, banheiros, refeitorios, vestiarios e cobertura do prédio administrativo.

Recursos humanos - Rever terceirizagao, renovagao do quadro com PDV e concur-
so publico, reposicdo da inflagdo na data base, mao-de-obra de acordo com a demanda,
valorizagdo dos menores salarios através de beneficios como plano de saude e vale ali-
mentac¢do, aumento da contribuicdo patronal no plano de saude, capacitacdo equipes de
campo.

Foco de trabalho - Visdo mais estratégica dos projetos.

Sistema de avaliacao - Melhorar.

Comunicagao interna - Entre unidades, setores e departamentos, apresentar os
resultados dos trabalhos em evento interno, comunicagdo entre pesquisadores e pessoal
de campo, padronizagdo de experimentos para facilitar a instalagdo, condugdo e avalia-
¢oes.

Parcerias - Falta integracdo com outros 6rgdos de pesquisa e empresas, facilitar
parcerias, apoio para realizagdo de atividades (estudantes, técnicos).

Gestdo - Maior participacdo dos empregados e feedback das demandas, indicado-
res da empresa.

Meio ambiente - Faltam programas de economia de energia e 4gua, reciclagem de
lixo e economia de material descartavel.

Capacitagdo - Presencial para todas as areas.

Transferéncia de tecnologia - Setor estruturado para esta fungao.

Indicadores corporativos - Valorizagdo dos experimentos, ndo apenas projetos.
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GR Rio do Sul

Recursos Humanos - Mais espaco e tempo para empregados serem ouvidos no
planejamento da empresa; fortalecer a area administrativa no quadro de empregados
nos EMs; oportunizar o crescimento funcional dos empregados da drea administrativa;
aproveitar os profissionais com formagdo especifica; contratagdo de novos empregados
concursados; multidisciplinaridade das equipes; valorizagao financeira dos operarios de
campo; valorizagdo do ser humano, condigdes de trabalho e salario; identificar perfis e
alocar empregados por aptiddo nas areas foco da empresa; criar estimulos para atrair em-
pregados para atuar no interior do Estado; ampliar as equipes; espago para capacitacao
académica; ter auxiliar de escritério nos EMs.

Melhoria de Processos - Melhorar a comunicagdo entre sistemas; simplificar o sis-
tema de gestdo e planejamento da empresa; unificar sistemas de gestdo e planejamento;
digitalizagdo de processos, assinatura digital, prestagdo de contas, controle de veiculos,
folha ponto, etc.

Gestdo e Governanga - féruns com maior frequéncia para debater os temas.

Gestdo e Estrutura Técnica - Desengessar o planejamento, fazer um replanejamen-
to ao longo do ano; melhorar a estratégia de planejamento, com mais agilidade e menos
tempo; ATER - mudancga para maior interagdo entre técnicos, atendimento e planejamen-
to microrregional; Epagri mais propositiva nas politicas publicas estaduais; somos mui-
to generalistas e pouco especialistas, ter uma rede de especialistas; utilizar melhor as
politicas publicas, trabalhar com o que a sociedade quer; equipes intermunicipais para
trabalhar com temas.

Parcerias e Contratos - Identificar e fortalecer as parcerias.

Sistema de Avaliagdo - Foco na extensdo rural (atividades técnicas).

Infraestrutura - Ater digital, melhorar e discutir metodologias e disponibilizar equi-
pamentos adequados; melhoria do maquinario, implementos e estrutura no local de tra-
balho; melhorar as ferramentas online.

Capacitagao - Qualificagdo das capacitagdes nos centros de treinamento e das
equipes.

Comunicagao e Marketing - Melhorar comunica¢do com o cidadao.

Comunicagdo Interna - Melhorar a comunicagdo dentro da empresa; distancia en-

tre sede, regional e EM.
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B - Quais os Pontos Fortes da Epagri

GR RIO DO SUL

Credibilidade - Confiabilidade, idoneidade e isengao; referéncia em areas especi-
ficas; qualidade de servigos prestados; credibilidade da empresa junto ao publico agro.

Integragdo - Pesquisa e extensdo rural presentes na mesma empresa.

Capital humano - Capital intelectual amplo e diverso, em varias areas do seu qua-
dro funcional; Unido entre funcionarios e a disponibilidade de ajuda aos outros; atualiza-
cOes e capacitacdes frequentes; Potencial de se modificar na forma de atuacao.

Capilaridade - A Epagri esta presente em todos os municipios de SC.

Foco do trabalho - Trabalho continuado nos municipios; todo material necessario
para desenvolver trabalho no municipio é existente dentro da empresa; Implementagao
de novas tecnologias e a difusdo delas; Producdo cientifica; Diversidade de conhecimento
e dos servigos prestados aos agricultores e outros segmentos; Desenvolvimento de ca-
deias produtivas e seus territorios.

Infraestrutura - Infraestrutura fisica, veiculos, equipamento de escritério, locais
de trabalho, sistemas de informacdo internos (permite relatérios e indicativos; planeja-
mento); Centros de treinamentos disponiveis para desenvolvimento de capacita¢es aos
agricultores.

Gestdo e Estrutura Técnica - Rede de apoio técnico presente sempre que neces-
sario; motivacdo para ser propositivo no seu trabalho e atuacdo no dia a dia; Diretrizes e

planejamento de trabalho bem definido.

EE ITUPORANGA

Credibilidade - Possui credibilidade com os agricultores e a sociedade em geral.
Credibilidade do setor técnico e financeiro, das ac¢bes /resultados da pesquisa e extensdo
rural.

Integracao - Boa interacao entre pesquisa e extensdao. A¢des no setor ambiental.

Capital humano - Possui pessoas muito capacitadas. Lado social da empresa, for-
necimento de EPIs, saldrio em dia, transporte coletivo e ambiente de trabalho.

Capilaridade - Possui estrutura distribuida em todo o estado, com interagdo forte
com o setor produtivo em todo o estado (esta¢des de pesquisa e centros de treinamento).
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Foco do trabalho - Focos bem definidos de pesquisa, fortalecimentos da unidades
com o publico regional; pesquisa, inovagdo e tecnologia, geram diversas tecnologia em
prol da sociedade; referencia em previsdo climatica e estrutura de estagdes meteoroldgi-
cas, com grande importancia em func¢do das calamidades que atingem o estado, ajudando
o produtor na tomada de decisGes nas atividades agricolas; tem destaque em varias cultu-
ras com lancamento de cultivares que estdo sendo difundidos inclusive em outros paises.

Infraestrutura - Insumos necessarios para as atividades de pesquisa, com 6tima
estrutura de equipamentos, laboratdrios, centros de treinamento, estacdes meteorolé-
gicas e veiculos.

Captacao de recursos - Captacdo de recursos para atividades fins (editais internos

Fapesc). Aumento de investimentos com recursos proprios.

C - Quais devem ser os focos da Epagri para os proximos anos

GR Rio do Sul

Agricultura urbana - Ater sem divisao rural e urbana.

Sustentabilidade - Educagdo ambiental continua; Produgdo limpa — diretrizes de
trabalho focadas na producdo de alimentos agro conscientes; Seguranca alimentar — pro-
ducdo de alimentos para o autoabastecimento; ater ndo apenas com viés econdmico;
Seguranca alimentar num aspecto mais amplo de atender as demandas da sociedade e
setor produtivo; planejamento ambiental dentro os territérios.

Pesquisa e extensdo rural - Manter o foco no desenvolvimento e prestagdo de
servicos de qualidade empregando tecnologia; Manter o compromisso com os clientes
para ndo perder espago para outras empresas; Pesquisa - manter e reforgar a P&D de
variedades e cultivares; Mercados institucionais - fortalecer e articular as parcerias com
as entidades executoras; Se adaptar as necessidades da sociedade e oferecer os servicos
para suprir essas necessidades; Investir em inovagdo tecnoldgica para continuar sendo
referéncia, o que facilita a busca de recursos; Acompanhar as mudancas de maneira ra-
pida; Privilegiar o contato humano, estabelecendo rela¢gdes de confianga com o publico;
Focar no que a sociedade pede; Modernizar as metodologias de extensao; Trabalhar com
grupos.

Género e Geragdo - Género e geracdo — continuar e ampliar o trabalho com Jovens

e mulheres; Trabalhar sucessdo familiar.

66 A Epagri pelos epagrianos: um olhar para o futuro



Gestdo de Processos - Sistemas inteligentes — desenvolvimento de sistemas capa-
zes de captar e traduzir os alcances da extensao e pesquisa.

Execucdo de Politicas Publicas — manter e reforgar as politicas publicas voltadas ao
género e geragdo, com a salvaguarda ambiental.

Capital Humano - forga de trabalho adequada para o desenvolvimento das ativida-
des; valorizagao profissional; Ter equipes multidisciplinares.

Multifuncionalidade e pluriatividade - foco no trabalho de turismo rural atrelado
com as atividades agricolas produtivas; desenvolver produtos, servicos e cadeias produti-
vas em nichos de mercado com maior valor agregado.

Infraestrutura - Investimento em melhorias nos locais de trabalho em todos os
setores.

Marketing e Comunicagdo - Fazer marketing local (programas de radio, midias so-
ciais, etc).

Parcerias e contratos - cooperar com outros 6rgaos na formagdo de politicas pu-
blicas e legisla¢des afins.

Inovagao - Inovagao tecnoldgica.

EE Ituporanga

Sustentabilidade - Definir focos de trabalho que atendam as novas demandas da
sociedade; uso de produtos bioldgicos; procurar manter a sustentabilidade da empresa a
longo prazo, através de agdes politicas e administrativas voltadas para o meio ambiente.

Pesquisa e extensao rural - Ouvir a demanda da sociedade; Pesquisa voltada para
solucionar as reais demandas da sociedade.

Tecnologias de Informagdo - Maior integragdo entre Tl e parte técnica para desen-
volvimento de softwares e demais tecnologias digitais.

Gestao de Processos - Melhorar os sistemas informatizados facilitando e estimu-
lando sua utilizagdo; melhorar a forma de aquisicdo de insumos e equipamentos.

Capital Humano - Bolsas para estagidrios com recursos internos e/ou parceria
com instituicdes de ensino; Valorizacdo dos funcionarios. (salario, plano de sadde, vale
alimentagdo); Apoio financeiro para publicagGes e aperfeicoamento do corpo técnico -
pds-doutorado; Valoragdo financeira dos funcionarios e melhoria constante do plano de
carreiras; reposicdo do quadro funcional da empresa, visando atender o minimo necessa-
rio recomendado pela auditoria externa acima de 1900 funcionarios; evitar a terceirizagao
de m3o de obra em area meio, campo e administrativos, para ndo perder o comprometi-

mento com a empresa.
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Infraestrutura - Muitas atividades tem bom desempenho com a terceirizagdo e
da mais agilidade na contratagdo. Talvez realizar um estudo sobre terceiriza¢do de frota;
otimizar estruturas de laboratdrios, centralizando em uma unidade para evitar gastos du-
plicados.

Captagao de recursos - Gerar receita através de tecnologias geradas.

Parcerias e contratos - Fortalecer parcerias com universidades e empresas pri-
vadas no desenvolvimento de maquinas agricolas; Aprofundar a integragdo com o setor
produtivo e respectivos focos de demanda. Ndo desviar desse foco; Propiciar ambiente
favoravel a integragdo com instituicdes para desenvolvimento de novas tecnologias; am-
pliar as parcerias com universidades, empresas, cooperativas.

Inovagdo - Desenvolvimento de cultivares e tecnologias, sdo coisas que marcam e

valorizam a empresa.
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Litoral Norte
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Litoral Norte

A - Em que a Epagri Precisa Melhorar

GR Joinville

Melhoria de processos - Agilidade nos processos de aquisicdes e administrativos,
sincronizagdo dos sistemas seater, seceve, seplan e relatdrios, integracdo sistemas Safi,
Secrédito, Selaudo, Seater, melhor localizagdo dos processos internos, melhorar o fluxo
de informacGes dentro dos programas pesquisa e extensao.

Clima organizacional - Suporte psicolédgico, perspectiva de ascensdo profissional,
clima organizacional, menos controle, mais criatividade, machismo e classismo, sucessdo
e repasse de conhecimento, for¢a de trabalho na area administrativa e operacional, opor-
tunidade de crescimento profissional, banco de horas condizente com a realidade.

Recursos humanos - Equipes municipais completas, equipes regionais de referén-
cia e equipes regionais de apoio aos EMs; reposicdo do quadro de vagas.

Gestdo - escolha de dirigentes através de lista triplice indicada pelos empregados.

Autonomia da empresa - Dependéncia GGG.

Gestdo e Estrutura Técnica - Planejamento condizente com as caracteristicas reais
do municipio e valorizacdo da qualidade do trabalho executado; indicadores qualitativos
e ndo quantitativos; planejamento envolvendo a comunidade; falta de transparéncia nas
transferéncias de lotacdo; melhorar a identificacdo das reais necessidades de pesquisa
e ampla divulgacdo dos resultados; lideres de projetos precisam ser reconhecidos como
detentores de conhecimento técnico pelos liderados; melhor defini¢cdo da hierarquia dos
Cetres no organograma financeiro da empresa.

Infraestrutura - Adequacdo dos locais de trabalho e estrutura; extingdo dos contra-
tos com as prefeituras e busca de outras fontes de recursos.

Sistema de avaliagdo - Melhorar a forma de avaliacdo.

Gestdo - Transparéncia na distribuicdo de investimentos e informagGes.

Metodologia - Intercambio entre regides e compartilhamento de trabalhos reali-
zados.

Comunicagdo e marketing - Melhorar o relacionamento e clarear a func¢do da Epa-
gri perante os parceiros; melhorar a divulgacdo dos trabalhos; melhorar o site; inser¢do
nos meios de comunicacdo de massa - radio e TV.

Focos - Focar em dreas estratégicas como turismo, producdo organica, inovagao,
mercado, tecnologias sustentaveis, conservagdo do solo.
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EE ITAJAI

Recursos Humanos - Fortalecimento do setor de RH e maior acesso aos funcio-
narios; realizar andlise de sobrecarga. Novas contratagdes e viabilizagdo de mao de obra
externa; Rever a politica de extingdo de cargos; A contratacdo de terceirizados, com es-
tabelecimento de piso minimo visando elevar a qualidade de mao de obra e sua quali-
ficagdo; Evitar a terceirizagcdo, voltando a contratacdo normal. Rever fracionamento de
férias e horas extras, bem como melhorar a localizacdo do ponto eletrénico. Revisdo da
remuneracgdo da area de apoio. Executar politicas de seguranga do trabalho, investindo
nas adequacdes necessarias. Insalubridade, e limitar o tratamento diferenciado para a
mesma exposicdo de riscos, ferindo o principio da isonomia e equidade.

Melhoria de Processos - Informatizar os processos internos; Maior autonomia na
aquisicdo de pequenas compras.

Gestdo e Governanga - Planejamento estratégico das unidades de pesquisa; me-
Ihorar a cultura organizacional, identificando comportamentos nao desejaveis. Ter equi-
dade no trato com os empregados, levando em consideragdo a estrutura de trabalho e a
relacdo entre colegas, valorizando a area meio. Transparéncia administrativa, com crité-
rios para a escolha de cargos.

Parcerias e Contratos - Melhorar as parcerias com universidades e iniciativa pri-
vada.

Sistema de Avaliagdo - Melhorar o sistema de avaliagdo.

Infraestrutura - Contratagdo permanente de manutengdo de infra estrutura fisica,
criando rotinas de manutencao; atualizacdo constante de componentes, equipamentos e
magquinas para melhor desenvolvimento dos trabalhos.

Capacitagdo - Reciclagem do quadro de funciondrios com treinamentos e promo-
¢Oes com capacitacBes continuadas na area de atuagdo; reconhecimento de titulos de
pds- graduacgado e falta de nomes reconhecidos em publicagGes.

Comunicacdo e Marketing - Divulgar melhor o propédsito da empresa junto a so-
ciedade como um todo.

Comunicagao Interna - Aprimorar a comunicagdo das rotinas administrativas com
a finalidade de eliminar gargalos, desgaste pessoal e conflitos. Melhorar a forma como as

informacdes sao repassadas.
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GR ITAJAI

Recursos Humanos - RH com foco no desenvolvimento humano, avancar na com-
putacdo de horas extras; Contratagdo continua com remuneragdao compativel.

Melhoria de Processos - Reduzir burocracias para aquisicdes em todas as esferas;
insercdo do cartdo corporativo, aprimorar os processos e fluxos, propiciando mais clareza
para sua execugdo.

Gestdo e Governanga: Definir o negdcio da Epagri.

Gestdo e Estrutura Técnica - Estrutura técnica adequada, com fun¢des mais de-
limitadas sem sobreposicdo de fungdo; mais autonomia nas hierarquias das fungGes ge-
renciais.

Infraestrutura - Melhoria das estruturas fisicas dos escritérios municipais; renova-
¢do e protecdo (seguro) da frota.

Capacitagao - Valorizagdao do capital humano, oportunizando capacitagdes conti-
nuadas, estimulando o desenvolvimento profissional e investindo em formacao externa e
fomento para a formacdo de liderangas. Oportunidades para todos.

Comunicagao e Marketing - Melhorar a comunicagao com a sociedade, com divul-
gacdo dos trabalhos para que todos tenham acesso.

Comunicagdo Interna - Integracdo da comunicagdo entre pesquisa e extensao;
melhoria da comunicagdo através na uniformizagdo do processo e que facilite o acesso a
informacédo.

Indicadores Corporativos - Adequar o planejamento e indicadores com a realidade
do corpo técnico, com melhoria de indicadores e metas (revisdo dos indicadores).

B - Quais os Pontos Fortes da Epagri
GR JOINVILLE

Credibilidade - A Epagri, devido ao trabalho de funcionarios comprometidos, tor-
nou-se referéncia em pesquisa e extensao rural em muitas cadeias produtivas; Referéncia
e abrangéncia chegam a quase todas as cadeias produtivas; Reconhecimento da marca
Epagri pelos diversos elos da sociedade.

Capital humano - Corpo técnico de alta qualidade e dedicado; possibilidade de
capacita¢do e qualificagdo profissional; Diversidade na atuagdo do técnico; vasto nimero
de profissdes que fazem parte do corpo funcional da condi¢des de trabalhar a diversidade

de necessidades da populagao.
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Clima organizacional - Plano de salde, plano de aposentadoria, auxilio alimenta-
¢do, previdéncia, auxilio creche/baba, beneficios perante empresa privada; rede de apoio
e acolhimento entre colegas; bom relacionamento profissional; PCCS/ACT d4 seguranca
aos empregados.

Capilaridade - Representatividade estd em todos os municipios do estado de SC e
com agdes continuas ao longo de décadas.

Foco do trabalho - Ponte de acesso a politicas publicas; geragdo e difusdo das tec-
nologias; Formacao de liderancas rurais e pesqueiras.

Infraestrutura - Preocupa¢do em manter ferramentas de trabalho de qualidade
(veiculos, equipamentos de informatica, estrutura dos escritérios, equipamentos para
trabalhar de campo); Estrutura operacional; ferramentas necessarias para realizagdo dos
trabalhos de qualidade.

Captagao de recursos - A Empresa tem disponibilizado recursos financeiros para
continuidade dos trabalhos de eficiéncia.

Gestdo e Estrutura Técnica - Diretor eleito; Os empregados tém liberdade para
planejar e executar usando sua criatividade; autonomia de planejamento; a estrutura de
extensdo e pesquisa forma uma rede de conhecimento com facilidade de busca de infor-
macoes dentro da propria empresa; respaldo para trabalhar de forma idonea; regulacdo

de servigos publicos.

GR Itajai

Credibilidade - Credibilidade e imagem forte, credibilidade que nos permite in-
fluenciar processos, politicas publicas, processos gerenciais no governo do estado; Histo-
ria, credibilidade, prestigio e reconhecimento nacional e internacional.

Integragao - Ter pesquisa e extensdo na mesma empresa; Organizagdo. Pesquisa e
extensdo rural integradas; Boa relagdo institucional com outros érgaos

Capital humano - Comprometimento da equipe mesmo ndo tendo reconhecimen-
to; Profissionais altamente qualificados.

Capilaridade - Estar em todas as regides e municipios.

Foco do trabalho - Foco na sustentabilidade da agricultura familiar; além de plane-
jar, executamos os projetos que propomos e executamos projetos que somos demanda-
dos, governos e agricultores.

Gestdo e Estrutura Técnica - Cadeia de comando ocupada por funcionarios de car-

reira.
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EE Itajai

Credibilidade - Retorno dos recursos investidos; nome forte junto ao publico; A
reputacdo da Epagri ainda é boa, com insergdo nas cadeias produtivas.

Integragao - Possibilidade de integrar pesquisa, extensdo e produtores em traba-
lhos de pesquisa.

Capital humano - Forga de trabalho competente e comprometida com os objetivos
da Empresa; Qualificagdo dos profissionais que compdem o quadro da Epagri; Proativida-
de e comprometimento dos profissionais.

Clima organizacional - Pontualidade do salario; coleguismo; distribui¢do de alguns
produtos produzidos pelo setor; acesso facil aos chefes e dirigentes; politicas internas
voltadas ao bem-estar dos empregados; Regularidade do pagamento dos vencimentos
dos seus colaboradores.

Foco do trabalho - Tipo de pesquisa realizada - aplicada.

C - Quais devem ser os focos da Epagri para os proximos anos

GR Joinville

Pesquisa e extensao rural - Atualizar os métodos de extensdo e pesquisa conside-
rando a nova realidade da comunicagdo na sociedade; manter-se focada nas inovagdes
tecnoldgicas, sistemas produtivos, etc.; As pessoas, e ndo o que elas produzem; Fortalecer
0 cooperativismo e o associativismo.

Tecnologias de Informagdo - ATER digital.

Gestao de Processos - Melhorar processos internos, agilizando, facilitando e dando
tranquilidade na execugdo das atividades administrativas; valorizar mais a execugdo das
atividades fins, necessitando menor dedica¢do de tempo a atividades meio pelos exten-
sionistas e pesquisadores; mudanga no sistema de pequenas aquisicdes e manutengées
diversas; Desburocratizacao dos sistemas e processos. Sistematizagao dos processos ope-
racionais, padronizacdao e melhor acessibilidade as informagdes. Integragdo de sistemas
internos e externos; Materiais de apoio a extensdo relacionados com temas que precisa-
mos no cotidiano (audiovisual); software de planejamento/execugdo unificados (seater/
seceve/seplan).

Capital Humano - Contratacdo de pessoal, mudanca no plano de cargos e salarios,
valorizacdo do funcionario; busca de ferramentas e conhecimentos que possibilitem a
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melhoria do rendimento do quadro funcional; definir seu quadro funcional e buscar a
contratagdo e reposi¢ao de empregados; Melhoria do clima organizacional, com valoriza-
¢do dos funcionarios, cuidado e ajuda mutuos, possibilidade de ascensdao na empresa, etc;
Valorizacdo dos profissionais da casa; Ter a multidisciplinaridade entre os profissionais da
empresa; Programa de capacitagdo técnica continua e acessivel a todos; Contratacdo de
mais técnicos; Valorizacdo dos recursos humanos.

Multifuncionalidade e pluriatividade - Novas ruralidades, nova realidade do meio
rural, maior integracdo ndo apenas com publico-alvo, mas com toda sociedade.

Marketing e Comunicagao - Atualizar as formas de comunicagdo, sendo atrativa e
eficiente; Melhoria na comunicacdo interna e externa; Publicidade e marketing da Epagri,
o governo faz propagandas como o Terra boa e ndo menciona Epagri; Viver e estabelecer
a marca Epagri, e ndo viver mais sobre a fama e saudosismo do "tempo da Acaresc".

Parcerias e contratos - Buscar as parcerias e definicdo de seu espac¢o na sociedade;
Negociacdo dos contratos de trabalho em nivel estadual.

Gestdo e Governanga - Rever a forma de planejamento buscando empoderamen-
to dos empregados; Como Empresa, buscar autonomia nas decisdes do dia a dia, ndo
precisando autorizagdo do GGG para as agles didrias; Planejamento estratégico claro.
Manter a estrutura necessdria e uma equipe adequada na forga de trabalho, autonomia
de dirigentes e escolhas participativas dos mesmos, flexibilidade nos processos de plane-

jamento; Planejamento participativo.

GR Itajai

Sustentabilidade - Inovacdo com sustentabilidade; metodologias agroecossistémi-
cas; agroecologia; indicadores que indiquem inovacdo e sustentabilidade; Tecnologia para
producdo de alimentos, preservacao do meio ambiente e geragao de renda.

Capital Humano - Valorizagdo do quadro oportunizando a todos ascensao funcio-
nal; Evolucdo dos processos exige a capacitacdo estendida a todas as areas; Necessidade
de renovagdo do quadro; Foco na sucessdao do conhecimento e na capacita¢do dos fun-
cionarios; integracdo interinstitucional; ndo perder o conhecimento com saida de funcio-
narios.

Multifuncionalidade e pluriatividade - Foco na vocacdo regional - turismo; agre-
gacdo de valor; cadeias curtas; agricultura urbana; cesta de bens e valores da agricultura;

abastecimento regional.
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Gestdo e Governanga - Garantir a presenca do estado no meio rural e pesqueiro,
com melhores condig¢Bes de trabalho, quadro funcional renovado e capacitado; Manuten-
¢do do prestigio conquistado, com projeto préprio e autonomia financeira.

EE Itajai

Sustentabilidade - Implementagdo de um programa de Protegdo do Meio Am-
biente, principalmente com relacdo a producdo de lixos téxicos, organicos e reciclaveis;
Sustentabilidade Ambiental - Apesar de estar contemplado na missdao e objetivos da Em-
presa, ainda é falho nas questdes de residuos, energias sustentdveis, dgua e efluentes e
atendimento a legislagdo ambiental e florestal.

Pesquisa e extensao rural - Promover pesquisas direcionadas ao aumento da pro-
ducdo agroindustrial; Atendimento das demandas da sociedade e da cadeia produtiva;
Sucessao de Projetos; Foco nos Projetos Propostos; Foco em atividades de agregagao de
valor: criar novas cadeias produtivas, capacitagdes em paises com area geografica peque-
na; Priorizar projetos estruturantes (microbacias, Finep, etc.) com coordenagdo da secre-
taria da agricultura de forma conjunta entre as instituicdes envolvidas.

Gestao de Processos - Automacao de processos visando melhor desempenho.

Capital Humano - Mais concursos para contratagdo de efetivos; Treinamento e es-
pecializacdo dos efetivos com promogdes; Rever a questdo do compromisso dos terceiri-
zados com a pesquisa; Revitalizagdo da drea meio (apoio administrativo e técnico), com
novas contratagdes, informatizacdo de processos operacionais e taticos; Recolocar a fun-
¢do de operario rural especializado para pesquisa no plano de cargos; Aumento do corpo
técnico visando o bom andamento dos processos e projetos; Manutencdo, capacitagao e
valorizacdo dos profissionais da Epagri.

Infraestrutura - Manutengdo e otimizagdo da infraestrutura da empresa com a fi-
nalidade de baixar custos e aprimorar a execugao dos trabalhos; Investimentos Tecnoldgi-
cos - Acesso a novas tecnologias e equipamentos.

Captagao de recursos - Melhora o acesso a captagdo de recursos.

Sistema de Avaliagao - Priorizar o foco da empresa nos resultados a serem alcan-
¢ados. Reduzir a importancia dos processos de controle.

Parcerias e contratos - Aprimorar a relagdo com iniciativa privada e as startups.

Inovagao - Agricultura 4.0 - caracteriza-se pela utilizagdo de tecnologias que permi-
tem a coleta, o processamento, a analise e a integracdo de dados agronGmicos; Inovagao.
Fomentar projetos inovadores e fazer uso da lei de inovagdo

Gestdo e Governanga - Processos Internos Democraticos de Planejamento.
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Grande Florianopolis
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Grande Floriandpolis

A - Em que a Epagri Precisa Melhorar

GR FLORIANGPOLIS

Recursos Humanos - Renovag¢do do quadro de funciondrios em todas as areas,
necessitando de equipes multidisciplinares com inclusdo de psicélogos. Evitar a terceiri-
zagao.

Melhoria de Processos - Realizar a integracdo dos sistemas, evoluir na tecnologia
de langamentos e programa de ATER, simplificacdo dos trabalhos.

Gestao e Governanga - Maior autonomia da Epagri.

Gestdo e Estrutura Técnica - Ampliar a assisténcia técnica nas propriedades rurais,
valorizando o servigo de extensdo rural, com alinhamento entre a politica publica regional
e a municipal, valorizando as potencialidades municipais e suas particularidades (mais
autonomia municipal). Melhorar a integracdo de pesquisa e extensdo. Revisar metodo-
logia de ATER; Retomar as fungdes originais dos Cetres, fortalecendo com capacitagdes
profissionais e praticas.

Parcerias e Contratos - Maior autonomia da Epagri com independéncia adminis-
trativa e financeira evitando a subordina¢do dos contratos com as prefeituras.

Infraestrutura - Melhorar a estrutura dos escritérios municipais destacando os
equipamentos, veiculos, materiais de escritdrio e produtos de limpeza.

Capacitagao - Cria uma politica de desenvolvimento profissional e pessoal, com
énfase em capacitacdo técnica, participacdo em congressos e especializa¢des, através do
programa de pds-graduacao.

Comunicagdo e Marketing - Melhorar a divulgacdo da Epagri para o publico exter-
no e valorizar e incentivar as publicagGes pelos extensionistas; evitar repeti¢do de traba-
Ilhos na intranet.

Comunicagao Interna - Falta comunicagdo e integracdo entre as equipes.

Indicadores Corporativos - Desenvolver metodologias de indicadores de resultado
de longo prazo, repensando os indicadores atuais.

Sistema de Avaliagao - Diminuir a subjetividade das avaliagGes.
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CEDAP

Recursos Humanos - Falta de treinamento, capacitagdo, baixa valorizagdo do recur-
so humano; fim da terceirizagdo - necessidade de valorizagdo dos funcionarios.

Melhoria de Processos - Administrativo-financeiros, aquisicdo e manutencdo em
geral; muitos sistemas que ndo se conversam e s3o ruins.

Gestdo e Governanga - Estrutura organizacional, necessidade de revisdo e reducdo
de desigualdades.

Infraestrutura - Falta de equipamentos e estruturas modernas para pesquisa.

Comunicagdo e Marketing - N6s ndo sabemos o que fazemos e o publico externo
ndo nos reconhece.

Indicadores Corporativos - Necessidade de revisdao e mudancga de foco para indi-
cadores de resultados.

Inovagdo - Gestores avessos a inovagdo.

Ciram

Comunicagao e marketing - Divulgacao das agdes, resgate e divulgagdo de pesqui-
sas histdricas, ex. vinho de altitude, arroz, maca, queijo.

Capacitagdo - Estimulo a qualificagdo e capacitagdo profissional em todos os niveis,
participagao em eventos.

Viagens - Seguro veiculos, didrias adequadas, manutengdo veiculos, emissdo notas
fiscais, dormitorio, etc.

Gestao dos processos e gestdo de metas esperadas nos planos diretores anterio-
res. Diferentes Epagris, normas diferentes, falta liberdade para opinar, politizacdo interna,
tratamento diferenciado, falta de comunicagao entre gestores e pesquisador;

Integragdo pesquisa e extensdo - Planejamento em conjunto.

Melhoria de processos - Apoio para aquisi¢oes.

Quadro de pessoal - Falta de empregados em setores especificos, desvio de fun-
¢Oes, reconhecimento e enquadramento, cedéncia de empregados para outros érgaos.

Sistema de avaliagdo - Aperfeigoar a avaliagdo do PATI com critérios objetivos, re-
ver a metodologia de avaliagdo.
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CEPA

Gestdo e Governanga - Aumentar a participagdo dos funcionarios na discussdo da
gestdo técnica e administrativa da Institui¢do.

Gestdo e Estrutura Técnica - Discutir a atual estrutura das unidades de pesquisa,
em termos de objetivos, escopo, quantidade, recursos humanos.

Parcerias e Contratos - Ampliar as relagdes com outras instituicdes publicas e pri-
vadas (universidades, institutos federais, Oepas, Embrapa, organiza¢gdes da sociedade,
representagdes da agricultura, outros niveis de governo) com atuagdo no territdrio, com
vistas a promover processos de inovacao aberta.

Capacitagao - Ampliar, oportunizar e incentivar a formagao continuada (especiali-
zagdo, mestrado, doutorado, pds-doutorado) de pesquisadores, extensionistas e colabo-

radores das atividades meio, como estratégia de geragdo/atualizagdo de conhecimento.

B - Quais os Pontos Fortes da Epagri

Ciram

Credibilidade - Bom trabalho da pesquisa e extensdo; histéria; Referéncia em ar-
roz, maga, banana, bovinocultura de leite, aquicultura e monitoramento hidrometeorolé-
gico; pioneirismo e exceléncia no desenvolvimento de pesquisa e extensdo e prestagdo de
servicos a sociedade; visibilidade e reputacdo perante a sociedade.

Capital humano - Capital humano forte.

Capilaridade - Presenca em todo o Estado.

Foco do trabalho - Atendimento as demandas de interesse do Estado (ex. Zonea-
mento agricola); execu¢do de politica publica para o setor agropecudrio.

Infraestrutura - Redes de estagdes hidro/oceano/meteoroldgica, frota de veiculos.

Marketing e comunicagdo - Presenca nas midias sociais, tvs, radios.

80 A Epagri pelos epagrianos: um olhar para o futuro



CEDAP

Credibilidade - Reconhecimento dos produtores e de outras institui¢des; ATER for-
te ao pequeno produtor.

Integragdo - Pesquisa e extensdo juntas — Empresa forte que gera e difunde conhe-
cimento.

Capital humano - Corpo técnico qualificado e capaz.

Capilaridade - Presenga em todo o Estado.

Foco do trabalho - Pesquisa aplicada, projetos focados em resolver problemas dos
produtores.

Marketing e comunicagao - Balango Social.

CEPA

Credibilidade - Trajetdria historica da instituicdo a credencia perante a sociedade
catarinense como instituicdo lider e articulador das demandas locais/regionais.

Capital humano - Multidisciplinaridade permite ampliar o escopo de atuacdo da
instituicdo.

Capilaridade - Atuacdo em todo o territdrio estadual através dos escritérios locais/
regionais de extensao e unidades regionais de pesquisa e centros estaduais

GR Floriandépolis

Credibilidade - Comprometimento, experiéncia, credibilidade e identidade; credi-
bilidade dos parceiros; credibilidade com a sociedade; empresa publica.

Integragdo - Extensdo e pesquisa integradas; integracdo com varias institui¢des;
integracdo com varios niveis da sociedade, pluriatividade; aproximagdo com o publico
beneficidrio.

Capital humano - Conhecimento das ag¢des, capital intelectual, comprometimento
dos empregados; interdisciplinaridade no trabalho da extensdo; PCCS, concurso e PDV;
liberdade para capacitagdes pontuais.

Capilaridade - Abrangéncia territorial; atendimento ao agricultor na propriedade,
levando conhecimento e oportunidades; manter e fortalecer as estagGes experimentais.

Foco do trabalho - Execucdo de politicas publicas com exceléncia; manter atendi-
mento as demandas; multifuncionalidades; capacidade de mobilizagdo; apropriagdo das
tecnologias; autonomia das agdes municipais; fortalecer e manter o curso de jovens rurais

com assisténcia permanente.
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Infraestrutura - Estrutura municipal; estrutura fisica de apoio.

Marketing e comunicacgdo - reforcar a divulgacdo dos trabalhos da empresa para
toda a sociedade.

Gestdo e Estrutura Técnica - Diversidade e abrangéncia dos programas; técnicos
de referéncia em dreas especificas e rede de apoio que possibilita respostas; liberdade de
planejamento e demandas.

C - Quais devem ser os focos da Epagri para os proximos anos

Ciram

Sustentabilidade - Melhoria das cadeias produtivas associadas a valores economi-
cos, sociais e ambientais; Vulnerabilidade das cadeias produtivas em relagdo a questées
econdmicas, sociais e ambientais.

Pesquisa e extensdo rural - Trabalhar com projetos macros e novos indicadores de
pesquisa e extensdo; Dentro das Cadeias Produtivas focar a pesquisa da Epagri na area de
expertise (conhecimento) e estrutura.

Execucdo de Politicas Publicas - Politicas publicas para fixacdo do homem no cam-
po e no mar.

Capital Humano - Flexibilizacdo de horarios de trabalho de acordo com as especi-
ficidades dos locais, com possibilidade de sistema hibrido de trabalho, turno Unico de 7
horas e/ou evolugdo do trabalho presencial para home office; Capacitacdo de pessoal e
renovac¢ado multidisciplinar do quadro funcional em todos os setores (meio/fim); Investir
em novas pesquisas de alimenta¢do humana.

Infraestrutura - Otimizar recursos humanos e materiais; Adequacgado da infraestru-
tura.

Marketing e Comunicagao - Padronizar a identidade visual da empresa objetivan-
do o marketing e divulgacao.

Gestdo e Governanga - Organizagao social da empresa no formato de Holding (CE-
LESC) na Pesquisa e Extensdo.
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CEDAP

Gestdo de Processos - Sistemas - melhorando a tecnologia no que se refere aos
nossos sistemas e tecnologia para melhorar as questdes organizacionais (hoje eles trazem
maior transparéncia, mas precisam ser melhorados para otimiza¢do da forca de trabalho).

Capital Humano - Valorizar e dar oportunidade a todos. E assim que criamos uma
identidade; sensagdo de pertencimento.

Marketing e Comunicagao - Comunicagao interna e externa - fazer com que a so-
ciedade saiba e valorize o que a Epagri faz.

Inovagdo - Focar em um ambiente favoravel a inovagdo em termos de novas tecno-
logias e também de processos internos.

CEPA

Sustentabilidade - Incorporar aos projetos e a¢cdes da Epagri estratégias visando a
conservagdo e ao uso sustentavel dos agroecossistemas e ampliagdo das oportunidades
de trabalho e renda para as geragBes atuais e futuras; focar projetos e agdes visando
aumentar a capacidade de adaptagdo e mitiga¢do de danos pela interferéncia humana.

Inovagdo - Cultura ‘data-driven’ - Incorporar a tomada de decisdo baseada em da-
dos nos processos de gestdo e geragdo do conhecimento; inovagdo - incentivo a adogdo
de novas tecnologias sociais e processos de inovagdo aberta, promovendo a racionaliza-
¢do de recursos, o compartilhamento de conhecimentos e a competitividade do sistema.

GR Florianépolis

Agricultura urbana - Aproximagdo com a sociedade urbana - auxiliar na construgao
de hortas urbanas; Ater urbana.

Sustentabilidade - Auxiliar na prevengdo dos problemas climaticos; Desenvolvi-
mento sustentavel.

Pesquisa e extensdo rural - Ampliagdo das pesquisas em diversas areas; Auxiliar as
familia agricultores, para se manter no campo; Qualificagdo dos agricultores com novas
tecnologias; Trabalho de extensdo rural com qualidade e tecnologia; Manter como refe-
réncia na extensao e na pesquisa; Extensdo formadora de tecnologias; resultados locais;
Inovagdes tecnoldgicas; Diretrizes da Epagri alinhadas com as demandas da sociedade;

Definigdo do publico; Priorizar demandas; Adequacgao as demandas da sociedade; Foco na
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atividade e ndo no método de extensao, adaptar-se as necessidades do publico; execugdo
de politicas publicas.

Tecnologias de Informagdo - Manter e atualizar tecnologia da informacgao, inclusi-
ve no municipio; Adaptar as tecnologias digitais na extensdo; Oferta de ferramentas digi-
tais de gestdo e produgdo para o publico.

Género e Geragao - Trabalho de base junto as escolas e jovens rurais; Juventude
rural e do mar; Jovens rurais e pesqueiros; Sucessao familiar - efetividade; Canal de infor-
macao, fortalecer grupos de género e geracéo.

Gestdo de Processos - Diminuir burocracia e agilizar processos.

Capital Humano - Capacitagdo técnica dos empregados; Capacita¢do profissional
continuada; Qualificagdo dos técnicos, fortalecer o capital humano; Incentivo para produ-
¢do de conhecimento.

Multifuncionalidade e pluriatividade - Valorizacdo de produtos territoriais; Alter-
nativas econémicas adequadas ao local; Contemplar as diferengas municipais.

Infraestrutura - Reestruturacgao fisica dos EMs.

Captacao de recursos - Independéncia financeira.

Sistema de Avaliagdo - Balango Social como referéncia de avaliagao.

84 A Epagri pelos epagrianos: um olhar para o futuro



Litoral Sul
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Litoral Sul

A - Em que a Epagri Precisa Melhorar
GR Criciima

Melhoria de processos - Desburocratizar sistemas de politicas publicas, padroniza-
¢do de processos, sistema de informacdo interna, agilidade nas aquisicGes, manutencdo
de equipamentos e estrutura da empresa (prédios), melhoria nos sistemas e desburocra-
tizagdo dos processos dos EMs, melhoria nos sistemas administrativos.

Captagao de Recursos - Contratos e busca de recursos externos.

Recursos humanos - Fortalecer setor de recursos humanos, melhorar o processo
de avaliagdo funcional, melhorar processo de contratacdo e preparacgdo/ qualificacdo do
concurso e pré-servico, ampliacdo do corpo técnico, administrativos para todos os escri-
tdrios, valorizagdao dos profissionais de menor salario, revisdao do PCCS, PDV, concurso pu-
blico, qualifica¢do profissional, maior valorizacdo das funcGes gerenciais (lider de projeto),
concurso interno para fungbes estratégicas, plano de carreira para fungées administrati-
vas e de gestdo, acabar com a terceiriza¢do, PDV permanente.

Infraestrutura - Seguro para veiculos.

Indicadores corporativos - Focar em resultados qualificados, eficiéncia nas entre-
gas, presenca junto aos municipios, trabalho de longo prazo.

Capacitagdo - Capacitacdo dos profissionais de apoio (cozinha, limpeza, operario
de campo), pos-graduacdo, gestdo na area social, relacionamento interno, ascensdo car-
reira com flexibilidade entre pesquisa e extensao, programa de formacdo continuada, res-
ponsabilidade pds capacitacdo.

Marketing e comunicagdo - Qualificar DEMC, melhorar marketing externo, me-
Ilhorar a comunicagdo interna e externa, criar identidade visual, melhorar a comunicagao
entre unidades.

Parcerias - Potencializar parcerias com setores da sociedade, rever modelo dos
contratos com as prefeituras (dependéncia).

Melhoria de processos - Melhoria dos sistemas, melhorar sistemas de informagao,
clareza e capricho nos processos.

Infraestrutura - Criagdo de departamento com foco em manutengdo de estrutura
fisica, acessibilidade e projetos de engenharia.

Representagao - Melhorar a representa¢do dos empregados, com féruns e comités
internos na Epagri.
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Tecnologia e inovagao - Modernizar o atendimento para a agricultura moderna,
mais informatizada, metodologias de extensdo inovadoras e estratégicas.

Gestdo - Escolha das chefias pelos empregados da unidade, ouvir mais as ativida-
des-fim nas tomadas de decisdo técnicas e estratégicas.

GR TUBARAO

Recursos Humanos - Falta de corpo técnico.

Melhoria de Processos: Padronizagcdo dos processos administrativos, dando maior
clareza na execucdo dos trabalhos, especialmente os processos licitatérios; Trazer o Agro
4.0 para agricultura familiar (muito deslocamento, muitas assinaturas, etc.), sugestdao de
facilitar e suprimir algumas etapas. Sdo muitos os tutoriais, devem melhorar os sistemas.
Criar sistemas/tecnologia que o extensionista possa fazer tudo na casa do produtor sem
necessidade de ter retrabalho no escritério.

Gestdo e Estrutura Técnica - Ter equipes especialistas nas regides; planejamento
municipal focado na familia; pesquisa deveria ser demandada pela extensao rural; propo-
sicdo de sistemas Unicos com a inclusdo de extensionistas para definir as necessidades.
Estudos mais precisos sobre os resultados alcancados. Otimizar as formas de repasse de
recursos para os Cetres.

Parcerias e Contratos - Melhorar as parcerias institucionais.

Infraestrutura - Melhorar as estruturas fisicas e de equipamentos; padronizar os
EM em condig¢des boas para a execucdo das tarefas.

Revisdo do PCCS - Necessidade de reformular a estrutura de carreira na empresa;
promover efetivamente colegas que ascendem a cargos de lideranca.

Capacitagdo Reativar o programa de pds-graduacgdo para todas as areas; Capacita-
¢cOes de rotinas para a area meio.

Comunicagdo e Marketing Melhorar o marketing institucional e a comunicagao
visual, aprimorar esses processos.

Comunicagao Interna - Melhorar a comunicagao interna.

Indicadores Corporativos - Voltados para resultando, valorizando também o es-

forgo.
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EE URUSSANGA

Recursos Humanos - Reposi¢do de quadro de vagas; proposicdo de PDVI perma-
nente; melhoria de remuneracdo para funcionarios de campo e equiparac¢do do valor
plano de saude ao salario recebido; Equiparagdo do vale alimentagdo com o de outras
empresas; Valoriza¢do profissional; realizar pericia e conceder insalubridade para as ativi-
dades de alto risco; Implantar o sistema de diarias na prestacdo de contas.

Melhoria de Processos - Reduzir burocracia operacional técnica e administrativa
nos processos de compra e aquisi¢cdo, com a implantagdo de processos informatizados;
implementagdo do cartao corporativo.

Gestdo e Governanga - Reduzir a influéncia da gestdo politica na gestao técnico-
operacional; Estudo para correto descarte de residuos na empresa.

Gestdo e Estrutura Técnica - Melhorar a interatividade com o setor produtivo.

Infraestrutura - Rediscussdo do seguro veicular.

Revisdo do PCCS - Revisdo dos quadros, com inclusdo dos funciondrios que se for-
maram apos o enquadramento. Permitir e incentivar a qualificagdo e progressdo vertical
dos funcionarios em todos os niveis.

Capacitagdo - Estimular as capacitagdes para todo o corpo técnico.

Comunicagdo e Marketing - Melhorar as estratégias de difusdao e marketing das

tecnologias da Epagri.

B - Quais os Pontos Fortes da Epagri

EE URUSSANGA

Credibilidade - Credibilidade técnica junto a sociedade; confiabilidade dos dados
gerados; histérico de bons resultados.

Capital humano - Equipe altamente qualificada.

Clima organizacional - Otima relagdo entre os funcionérios; estabilidade e salarios
em dia.

Capilaridade - Presenga em quase todos os municipios do estado; boa distribuigdo
territorial das unidades de pesquisa.

Foco do trabalho - Contribui com 0 aumento socioeconémico das familias.

Infraestrutura - Boa infraestrutura, muitos equipamentos antigos foram substitu-

idos.
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Marketing e comunicagao - Divulgacdo das tecnologias e pesquisas realizadas pela
empresa.

Gestdo e Estrutura Técnica - Melhoria constante da comunicagdo interna; Agili-
dade e eficiéncia nas licitac0es, facilitando processos e aquisicdo mais rapida de mate-
riais; Facilidade de acesso com todos os administrativos; Bom acesso com os gestores
financeiros e independéncia nas decisGes das unidades; Setores financeiro, tributario, de
prestagdo de contas e assessoria juridica devem ser mais eficientes e prestativos junto as
unidades. Melhor organizacao.

GR TUBARAO

Credibilidade - Reconhecimento e credibilidade perante a sociedade. Poder de
mobilizacdo e conhecimento técnico.

Capital humano - Os epagrianos (pessoas), a cultura e historico da empresa. Corpo
técnico diverso e rico, com diversos conhecimentos dentro da empresa.

Clima organizacional - Processo de capacitacdo interna dos funcionarios, promo-
vidos pelos programas da empresa. Processo continuo do acompanhamento pds-capaci-
tagoes.

Capilaridade - Presente em todos os municipios do estado de SC.

Foco do trabalho - Politicas publicas. Operar os programas governamentais. Visdo
de desenvolvimento do municipio, com trabalho continuo em diversas areas. Promotora
de desenvolvimento das familias rurais a partir de qualquer nivel de producdo; pesquisa
e melhoramento genético e busca de novos cultivares; trabalho focado em jovens e mu-
Iheres; Cursos e eventos de qualidade e poder de mobilizacdo e organiza¢do; capacitacao
de publico externo.

Infraestrutura - Logistica e administrativa.

Gestdo e Estrutura Técnica - Relacionamento com as liderancgas de forma capilar.
Sistemas e ferramentas de gestao.

GR Cricima

Credibilidade - Histdria e reconhecimento pela sociedade; equipe de lideranga;
desenvolvimento da agropecuaria de SC; credibilidade da sociedade e agricultores.
Integragdo - Pesquisa e extensdo na mesma empresa.

Capital humano - Corpo técnico qualificado.
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Capilaridade - Presenca em todos os municipios.

Foco do trabalho - Continuidade e autonomia no trabalho; operacionalizacdo dos
programas de governo; proposicdo técnica clara; oferta de servigos especializados como
CEPA e Ciram; pesquisa e geragdo de conhecimento.

Infraestrutura - Infraestrutura de trabalho, veiculos e equipamentos de informa-
tica;

Marketing e comunicagdo - Visibilidade na midia.

Captagao de recursos - Estabilidade financeira, geragdo e captagdo de recursos.

C - Quais devem ser os focos da Epagri para os proximos anos
EE Urussanga

Sustentabilidade - Producdo sustentavel: adocdo de boas praticas; Focar na agri-
cultura e pesca familiar e regenerativa; Implementagdo de estratégias ESG.

Pesquisa e extensdo rural - Interacdo pesquisa/extensdo/sociedade: criar meios
para melhorar a interagdo entre pesquisa, extensao e sociedade para facilitar a divulgacao
das tecnologias geradas pela Epagri; Investir mais em pesquisa e ATER; Revisdo dos focos
prioritarios de cada unidade; Desenvolver ferramentas de facil acesso online as tecnolo-
gias EPAGRI ao publico-alvo.

Gestdo de Processos - Adaptar as ferramentas de gestdo a realidade do trabalho;
Informatizagdo de processos; modernizagdo de processos: evolugdo dos processos para o
mundo digital.

Capital Humano - Especializagdo do corpo técnico nos sistemas de produgao das
cadeias atendidas; Ampliar as dreas de formacdo e especializacdo dos profissionais; Qua-
lificacdo dos funcionarios; renovacdo do quadro funcional; Melhorar o salario do funcio-
nario de campo e reconhecimento dos mesmos; Investir capacitagdo continuada para
funcionarios de campo.

Infraestrutura - Modernizagao de instalagGes e equipamentos.

Captacdo de recursos - Busca/implementacdo de novas Receitas através da criagdo
de tecnologias/produtos/servigcos que aumentem os recursos nas unidades; Escritério de
negaocios.

Marketing e Comunicagdo - Reforco do marketing interno e externo; Propaganda
mais agressiva: divulgar melhor os resultados da Epagri através da extensdo, abrindo as
estagdes para atendimento aos agricultores, dias de campo, treinamentos e marketing

agressivo.
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Parcerias e contratos - Estabelecimento de parcerias para o desenvolvimento tec-
nolégico.

PCCS - Revisdo periddica do PCCS levando em consideragdo as sugestdes dos fun-
ciondrios.

Inovagdo - Promover rediscussado da Lei Estadual de Inovacdo.

GR Tubardo

Sustentabilidade - Erradicacdo da fome e trabalhos que mitigam as Mudancas cli-
maticas; desenvolvimento sustentavel - rural e pesqueiro com foco na familia; Desenvol-
vimento local sustentavel, como foco em auxiliar na resolu¢do dos problemas/demandas
do municipio, focando na realidade de cada local.

Pesquisa e extensao rural - Melhorar a assisténcia técnica as familias do campo e
da pesca; Fortalecer, além da drea técnica, a area social da empresa, para maior integragédo
com a comunidade local de cada regido; Fortalecer a extensdao com foco no atendimento
presencial do técnico na propriedade; Atuar de fato nos gargalos das cadeias produtivas
trabalhadas atualmente. Ex: pesca — ordenamento, Mandioca (legalizagdo de agroindus-
tria); CapacitacGes para o publico externo; Autossuficiéncia dos Centros de Treinamento.

Género e Geragao - Incentivo as novas geragdes de agricultores; JOVENS - rurais e
pesqueiros, visando a sucessdo familiar; Sucessdo familiar, focando nos jovens e valoriza-
¢do do agricultor, para que a familia tenha vontade de continuar na atividade.

Gestdo de Processos - Simplificar processos - interligar os sistemas; Melhoria e
simplificagdo, dos sistemas para agilizar os trabalhos e tornar a empresa mais atualizada
e moderna.

Execucdo de Politicas Publicas - Focar na continuidade dos projetos e nas politicas
publicas, para que a Epagri consiga se diferenciar de outras empresas que estdo traba-
Ihando no meio rural.

Capital Humano - Extensdo estar a frente do agricultor - atualizacdo técnica; Bus-
car e destinar recursos para constantes capacita¢des para a drea meio, para melhor aten-
dimento as demandas administrativas e técnicas; Renovacdo do quadro funcional; efici-
éncia no empenho de recursos humanos e no uso dos recursos; humaniza¢do do trabalho
externo e interno; Ampliacdo do corpo técnico, com valorizagdo dos técnicos e diversifi-
cagdo do conhecimentos.

Infraestrutura - Atualizacdo digital - Ferramentas, Wi-fi, Sistemas, Comunicacdo
Digital.
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Marketing e Comunicagao - Buscar recursos para divulgacdo mais ampla dos tra-
balhos técnicos e sociais realizados pela empresa. Fazendo uma apresentacdo mais atrati-
va para o publico em geral, para fortalecer a marca Epagri perante a populagdo.

Parcerias e contratos - Buscar maior clareza por parte dos parceiros(bancos) nos
projetos elaborados, para agilizar os entraves e melhorar o atendimento ao nosso publico.

Inovagdo - Inovagdo tecnoldgica e metodoldgica para facilitar para o homem do
campo; Adequagdo da empresa aos novos tempos (desburocratizagdo, tecnologias e ca-
pacitagdo de pessoas) e se adequar as novas demandas mundiais como pesquisa em CBD
e Cannabis medicinal, bem como outras novas alternativas; inovac¢do tecnoldgica.

GR Criciiima

Sustentabilidade - Producdo limpa; ofertas de tecnologias, produtos e servigos
sustentdveis / seguranca alimentar e alimentos limpos; recursos hidricos.

Pesquisa e extensdo rural - Capacitacdo: formacdo de agricultores e liderangas;
diversificagdo de atividades da agricultura familiar; aproximar, fortalecer e aproximar a
Extensdo e a Pesquisa; resultados em longo prazo; maior foco em resultado do que em
esforco.

Género e Geragdo - Género e geracdo/capacitacdo de jovens.

Gestdo de Processos - Desburocratizacdo - digitalizar e tornar os processos sem
papel, de fato, evitando retrabalho.

Capital Humano - Capacitac¢do interna e externa; Valorizagdo dos colaboradores;
Concursos para todas as dreas; capital humano - quadro minimo com atualiza¢do periddi-
ca; capacita¢des especificas para a drea administrativa; acabar com a terceirizagao e con-
tratar funcionarios comprometidos e motivados; incentivo a capacitacdo - possibilidade
de progressdao mediante a capacitagdo dos administrativos, incentivo a pds graduagao;
focar no bem estar e saude dos funcionarios; qualificacdo técnica, saude e valorizagdo dos
funcionarios.

Infraestrutura - Melhorar o modelo de escritério para favorecer a extensao rural
a campo; infraestrutura fisica que proporcione eficiéncia, saide e bem estar dos funcio-
narios e clientes.

Captacao de recursos - Aumentar a captacao de recurso e reduzir custos, melhorar
as entregas aos clientes.

Inovagdo - Investimentos em novas tecnologias (agricultura de precisdo - pesqui-
sa); inovac¢do e automacdo das pequenas propriedades; focar em inovacdo tecnoldgica

pensando na agricultura moderna.

92 A Epagri pelos epagrianos: um olhar para o futuro



A\

Extremo Oeste Catarinense
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Extremo Oeste Catarinense

A - Em que a Epagri Precisa Melhorar

GR Palmitos

Recursos Humanos - Equipe completa nos EMs; equipes multidisciplinares; valori-
zacdo de todas as categorias (administrativos); capacitacGes periddicas por meios digitais
com divulgacao; reunides de pélo para uniformizar as informagdes; proporcionar cursos
de pds-graduacgdo aos extensionistas; melhorar o relacionamento interno.

Melhoria de Processos - Diminuir a burocracia, unificagdo dos sistemas, comu-
nicacdo mais efetiva com esclarecimento e discussdo; diminuir retrabalho de registros e
planejamento.

Sistema de Avaliagdo - Melhorar; rever a questdo das referéncias da promogao por
merecimento.

Revisao do PCCS - Revisdo; atualizacdo das atribui¢cdes do cargo administrativo no
plano de cargos e salarios.

Capacitagdo - Transparéncia na definicdo de pds-graduacao.

Comunicagao Interna - Intercambio de informagGes entre geréncias regionais,
conhecer experiéncias positivas; comunicacdo interna com padronizacdo; alinhamento
entre setores; grupos de apoio para questdes de duvidas relacionadas ao CAF, PNCF, pro-
gramas de governo, etc.

GR S3ao Miguel do Oeste

Recursos Humanos - Reconhecimento e valorizagdao dos empregados; contratacdo
de pessoal para todos os setores, principalmente centro de treinamento; adequacdo do
numero de empregados a demanda de trabalho, com fortalecimento das equipes muni-
cipais.

Melhoria de Processos - Integracdo dos sistemas para otimizar o tempo e evitar
retrabalho; padronizagdo da gestdo e processos; padronizagdo dos documentos de refe-
réncia.

Gestdo e Governanga - Ordens para execuc¢do de trabalhos de campo devem ser
dados pelo chefe do centro de treinamento ou pelo responsavel técnico de campo.
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Gestdo e Estrutura Técnica - Definicdao dos papéis, presenca da geréncia, ATA e co-
ordenador de ATER nos EMs; quando forem planejadas diversas acGes, progredir ao maxi-
mo para implementar pelo menos algumas e corrigir se necessario; melhorar integragao
entre programas e projetos; necessidade de criagdo de grupo de técnicos especialistas de
referéncia para atender cadeias produtivas regionais; melhorar as normativas de politicas
publicas.

Parcerias e Contratos - Atribuir a SAR o bloqueio das dividas dos agricultores com
o Estado; identificar acdes em que a Epagri tem condi¢cGes de ser protagonista.

Infraestrutura - Aumentar e melhorar as ferramentas de Tl para extensdo e admi-
nistrativos; melhorar as redes de acesso a internet.

Capacitagdo - Implantar o programa de capacita¢do continuada para o quadro fun-
cional; mais capacita¢des especificas para referéncias; mais capacitacdes técnicas e admi-
nistrativas; capacitagdes sobre os sistemas da Epagri; oportunizar capacitagGes e visitas as
unidades da Empresa no Estado.

Comunicagao Interna - Socializagdo da informacdo; plataforma para todas as infor-
magoes institucionais, evitando que varias pessoas encaminhem as mesmas informacdes;
responder os e-mails; melhorar o acesso ao conhecimento gerado; organizar o acesso fa-
cilitado as informacgdes atualizadas; elimina¢do de formularios desatualizados na intranet
e drive.

Indicadores Corporativos - Melhorar o entendimento dos publicos atendidos pela
Epagri.

B - Quais os Pontos Fortes da Epagri

GR SAO MIGUEL DO OESTE

Credibilidade - Referéncia municipal para informacGes e orientagdes; credibilidade
e comprometimento da empresa; 6timo atendimento ao publico; diversidade de especia-
lidades oportunizando conhecimento em diversas areas.

Capital humano - Capital humano de qualidade, com pessoas comprometidas;
qualificacdo profissional e equipe multidisciplinar.

Capilaridade - A Epagri atua em todos os municipios de SC e é bem conceituada
no estado.

Foco do trabalho — Promover a melhoria da qualidade de vida no meio rural; foco
na sustentabilidade, com acGes para o desenvolvimento sustentdvel das propriedades;
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desvinculagdo da venda de produtos, com servicos voltados a difusdo de conhecimento,
desvinculados a questdes comerciais.

Infraestrutura - Infraestrutura de trabalho satisfatéria, escritérios e frota de veicu-
los renovada.

Parcerias - Amplo espectro de atuagdo, com parcerias com entidades diversas e
familias rurais. Experiéncia na formacdo e manutencao de parcerias.

Gestdo e Estrutura Técnica - Metodologia de trabalho.

GR PALMITOS

Credibilidade - Reconhecimento da sociedade.

Capital humano - Grande capital humano com conhecimento, habilidades profis-
sionais e criatividade nas mais diversas areas de formacéao e atuagdo; Profissionais dispos-
tos a buscar capacitagdo, novas iniciativas no municipio; Comprometimento; Trabalho em
equipe de forma harmoniosa e de grande interacdo com os produtores.

Capilaridade - Capilaridade geografica e social com presenca em todos os munici-
pios e atuacdo nas mais diversas areas do setor agricola.

Foco do trabalho - Presenga na comunidade; continuidade dos trabalhos; diversi-
dade nas atividades, focado na qualidade de vida do meio rural; Liberdade com responsa-
bilidade; Diversidade e qualidade da informacgao.

Infraestrutura - Estrutura de trabalho e infraestrutura.

C - Quais devem ser os focos da Epagri para os proximos anos

GR Sao Miguel do Oeste

Sustentabilidade - Sustentabilidade, intensificacdo dos sistemas produtivos, agre-
gacdo de valor, satude e qualidade de vida; Ambiente - Estratégias territoriais de desenvol-
vimento ambiental; Pessoas - Sistemas de producdo de alimentos que promovam segu-
ranga alimentar e saude; Fortalecer as agées ambientais de manejo e conservagdo de solo
e agua/agricultura regenerativa assim como o trabalho com jovens e mulheres.

Pesquisa e extensdo rural - Atendimento ao publico, procurar atender mais agri-
cultores ndo pensando sé no atendimento on-line, que abrange mais os jovens; os mais
velhos geralmente ndo dominam as novas tecnologias; visitas técnicas, visitas dos técni-

cos nas propriedades conquistando mais os espagos para a Epagri; Melhorar e modernizar
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a comunicac¢do das familias rurais com a Epagri (aplicativos, sistemas); Buscar espago na
atuacdo das principais cadeias produtivas (ficar inserido nas cadeias produtivas); As coor-
denacgdes e diretrizes dos programas e a pesquisa devem estar alinhadas com demandas
e realidades da base; Aproximar a pesquisa e extensdo onde todos sdo atores/autores do
processo, onde o foco da pesquisa deve ser resolu¢do de demandas do publico assistido.

Género e Geragao - Continuar trabalho com jovens e fortalecer os trabalhos com
as familias como um todo.

Gestdo de Processos - Simplificacdo e efetividade dos sistemas com foco na elimi-
nacdo de redundancia; Crescimento e modernizagdo; Aquisicdo de ferramentas modernas
de gestdo e ATER; Melhorar sistemas internos para qualificar as acGes extensionistas.

Capital Humano - Contratacdo de pessoal; capacitacdo de pessoal para melhor
atendimento ao publico; Contratacdo de pessoas; Felicidade dos empregados e publico-
alvo; Contratagdo e reposi¢cdo do quadro meio (administrativos); Inventivo e aperfeigoa-
mento para os administrativos; Oportunizar aos funcionarios responsdveis por areas de
referéncia maior tempo para capacitagdes e especializagdes; Aumentar o quadro de pro-
fissionais em todas as areas fortalecendo a extensao rural e a cooperagdo entre a equipe.

Infraestrutura - Disponibilizar equipamentos atualizados (monitores e CPU).

GR Palmitos

Sustentabilidade - Sustentabilidade ambiental, social e econémico; Fortalecimen-
to do trabalho com a familia focado no tripé social, ambiental e econdmico; Conservacgédo
de solo e dgua, autoconsumo e saude rural.

Pesquisa e extensao rural - Cursos de capacitagdo para agricultores em Unidades
Demonstrativas nos Centros de Treinamento; Atender as demandas da sociedade; Priori-
zar o trabalho de Extensdo rural nas familias.

Geénero e Geragao - Fortalecer a area social, com trabalho com jovens e mulheres;
Fortalecer trabalhos com jovens; assuntos atuais; Preparar a familia rural (sucessdo fami-
liar, saude mental e gestdo).

Gestdo de Processos - Reestruturagdo da intranet como ferramenta centralizada e
melhor organizada de documentos, materiais, equipes, projetos.

Execucdo de Politicas Publicas - Politicas publicas para as diversas areas do meio
agricola, abrangendo a area ambiental, social e produtiva.

Capital Humano - PDVI e concurso para fortalecer as equipes municipais; Capacita-

¢do interna na area de recursos humanos; Remanejamento de pessoal.
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Infraestrutura - Revisdo dos locais de trabalho, melhorando a infraestrutura; Rees-
truturacgdo de escritdrios municipais e regionais.

Marketing e Comunicagdo - Ampliar e continuar melhorando a forma de divulga-
¢do dos trabalhos (redes sociais).

Gestdo e Governanga - Planejamento regional e fortalecimento de polos regionais.
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Vale do Rio do Peixe
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Vale do Rio do Peixe
A - Em que a Epagri Precisa Melhorar
EE Cacador

Recursos humanos - Aumentar o nimero de empregados, valorizacdo salarial e re-
verter a terceirizagdo, vale alimentagao equivalente aos demais 6rgaos do Estado, revisdo
do PCCS; Pds-graduacao, PATI, crescimento profissional, tecnologias, etc.

Melhoria de processos - Cartdo corporativo e simplificagcdo das licitagdes; Paga-
mento de valor fixo das diarias e reconsiderar os valores (didrias de hotel).

Gestao e Governanga - Aproximagdo dos gestores e melhorar a transi¢do de ges-

tores.

Infraestrutura - Investimento nas unidades mais antigas.

Gestdo e Estrutura técnica - Integragdo entre as categorias profissionais e pesquisa
e extensao.

Contratos e Parcerias - Avangar nos acordos de cooperagao com Universidades e
outras institui¢des; Criar um nucleo de negécios; Seguranca do empregado - parceria com
sistema prisional.

Sistema de avaliacao - Melhorar o processo de avaliagdo funcional, inconsisténcias
nas avaliagGes e feedback.

Comunicagdo interna - Melhorar a comunicagdo interna.

GR Videira

Recursos Humanos - Chamar os aprovados no concurso; valorizagdo dos emprega-
dos; hordrios mais flexiveis; trabalho em home office; reconhecimento profissional, com
validagdo de pds-graduacao, possibilitar cursos de graduagao e pds-graduagdo para todas
as categorias; reconhecimento dos titulos dos extensionistas; contratar terceirizados ja
capacitados; oferecer equipes de apoio aos empregados em dificuldades; maior interati-
vidade entre os empregados; PDV permanente.

Melhoria de Processos - Diminuir a burocracia nos processos licitatorios; mais efi-
ciéncia dos sistemas operacionais; padronizagao dos manuais de rotinas administrativas.

Gestdo e Governanga - Evitar o inchacgo da sede e geréncias nas mudancas de go-
verno; ampliar a participacdo da area administrativa nos processo de planejamento; poli-

tica de preparagdo de sucessores.
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Gestdo e Estrutura Técnica - Retomar a missdo da Empresa de levar tecnologia e
conhecimento ao campo; mais visitas a campo e menos trabalho burocratico; melhorar a
conexdo entre pesquisa e extensado; auxilio mutuo entre colegas; foco da pesquisa confor-
me a demanda dos clientes da extensédo rural; definir o foco de trabalho, extensdo rural
e ndo assisténcia técnica; gestdo e estrutura técnica ndo correspondem a realidade dos
escritérios municipais; utilizacdo de tecnologias digitais na metodologia de extensdo ru-
ral; ndo ser obrigatério nimero minimo de eventos grupais; diminuir o tempo destinado
ao planejamento.

Parcerias e Contratos - Melhor definicdo das parcerias institucionais, principal-
mente com o Sistema S.

Sistema de Avaliagdo - Rever os critérios de avaliagdo, melhorar o método de ava-
liacdo, diminuindo o fator humano do avaliador.

Infraestrutura - Plano de manutencgao das estruturas fisicas de trabalho; instalacdo
de uma copa e cozinha estruturada nas unidades; melhoria das estruturas fisicas dos EMs.

Revisdao do PCCS - Revisar, melhorar.

Capacitagdo - Oportunizar treinamentos presenciais para a area administrativa so-
bre os sistemas da Epagri, rotinas administrativas; retorno do programa de pds-gradua-
¢do; reconhecimento financeiro dos cursos de aperfeicoamento profissional.

Comunicagao e Marketing - Criar padrao unico de identificagdo de todas as unida-
des da Epagri; melhorar a visibilidade da empresa e apresentac¢do das tecnologias geradas.

Comunicagao Interna - Mais clareza no repasse das informagées da sede; melhorar
a forma de repasse das informac0es para a drea meio, centralizando através do e-mail, de
forma clara e objetiva.

Captacgao de Recursos - Aumentar o retorno financeiro para as unidades.

EE VIDEIRA

Recursos Humanos - Valorizagdo profissional e salarial e contratacdo em todas as
areas, especialmente de funciondarios de campo; Terceirizagdo aumenta custo; Melhorar
relacionamento humano, com igualdade; Melhorar a assisténcia a saiide com psicdlogos,
psiquiatras e assistentes sociais; possibilitar flexibilizacdo de horarios.

Melhoria de Processos - Melhorar sistemas de gestdo informatizados; Melhoria
dos processos e redugdo da burocracia. Engessamento especialmente juridico para as
aquisicdes e manutencgao.
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Gestdo e Governanga - Minimizar as intervengdes politico partidarias.

Parcerias e Contratos - Melhorar a interagdo com empresas privadas e com inova-
¢do aberta.

Sistema de Avaliagdo - Mudar radicalmente os critérios de avaliacdo por mereci-
mento.

Infraestrutura - Melhoria das estruturas laboratoriais e investimento em equipa-
mentos.

Capacitagdo - Reconhecimento da formagdo académica em todas as fungGes e car-
gos; aumentar recursos de capacitagao; capacitacdo de acordo com cada cargo e fungdo
e unidade da Epagri.

Comunicagao e Marketing - Melhorar a divulgagdo e saber vender as tecnologias
geradas.

Captagao de Recursos - Sistema de bolsas para estudante de graduagdo e pds-
graduacdo.

B - Quais os Pontos Fortes da Epagri

GR VIDEIRA

Credibilidade - Reconhecimento conquistado a nivel nacional e internacional com
a geragao de novas tecnologias para agricultura; bom relacionamento com os agricultores
e a sociedade, entregando resultados e praticas inovadoras de maneira responsavel e
comprometida aos agricultores familiares; Referéncia em extensdo Rural e pesquisa.

Integragdo - Pesquisa e extensdo na mesma empresa permitindo interagdo e co-
nhecimento.

Capital humano - Capital humano da empresa bem qualificado, com conhecimen-
to técnico em todas as areas de atuacdo.

Clima organizacional - Permite aos funcionarios a liberdade e autonomia para de-
senvolver um bom trabalho; Saldrios e beneficios em dia; estabilidade de emprego pelo
acordo coletivo; Casacaresc; companheirismo e apoio dos colegas. Oportunidades para
capacita¢do de funcionarios.

Capilaridade - Presenca em todos os municipios do estado.

Foco do trabalho - Compromisso e comprometimento com as familias rurais,
oriundo de trabalhos de longo prazo; Informagdes e tecnologias agropecuarias e sociais
sem interesse comercial e outros; Execucdo de programa de governo para beneficios dos
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agricultores; Oferta de cursos visando a capacita¢do de familias rurais, incentivando as
mesmas a permanecer no campo e visando a melhoria da qualidade de vida e aumento
de renda; Acessibilidade ao maior nimero de publico rural.

Infraestrutura - Boas condi¢des de trabalho, veiculos, sistemas e equipamentos.
Estruturas fisicas préprias para capacitagdo de grupos, tais como centro de treinamentos
e estagOes de pesquisa regionalizadas.

Gestdo e Estrutura Técnica - Oportunidades para contribuir para o planejamento
interno; Liberdade para planejar agdes dentro das prioriza¢gdes da sociedade; Valorizagdo
dos empregados para cargos de gestdo (diretoria).

EE VIDEIRA

Credibilidade - Credibilidade perante agricultores e entidades, com reconhecimen-
to nacional e internacional.

Integragao - Integracdo pesquisa e extensdo.

Capital humano - Colaboradores comprometidos, maior nimero de funcionarios
qualificados na agricultura.

Clima organizacional - amizade e acolhimento entre os funcionarios; sentir-se feliz
trabalhando na empresa.

Capilaridade - Estar presentes em todas as regides e municipios.

Foco do trabalho - Fazer pesquisa aplicada a realidade local.

Infraestrutura - Estrutura fisica de alto nivel.

EE Cagador

Credibilidade - Reconhecimento por parte dos assistidos; reconhecimento nacio-
nal e internacional.

Integragdo com o publico - Eventos com visitagdo que aproximam a populagdo;
difusdo por parte dos pesquisadores; solucdo dos reais problemas dos produtores; de-
senvolvimento de tecnologias que facilitam a agricultura; parceria das pesquisas com os
produtores.

Capital humano - Pesquisadores com expertise na geragao de conhecimento em
alto nivel para solugdo de problemas das cadeias produtivas com aplicagdo direta pelos
agricultores; dedicacdo e profissionalismo dos empregados; confianca do pesquisador na
equipe de campo; acompanhamento do trabalho do inicio ao fim; melhor OEPA do Pais;

pesquisa de exceléncia;
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Clima organizacional - EIFE, integragcdo com colegas de outras unidades; localiza-
¢do e beleza da unidade; local de trabalho, nos sentimos bem ao encontrar os colegas;
estabilidade, com seguranca de trabalhar sem precisar agradar alguém.

Capilaridade - Presenga em todos os municipios, por meio fisico e digital; pesquisa
com grande visibilidade.

Foco de trabalho - foco em assuntos que tornam a Epagri como referéncia; busca

pela produgdo sustentavel.

C - Quais devem ser os focos da Epagri para os proximos anos

EE Videira

Pesquisa e extensdo rural - Focar na agricultura familiar para diminuir o éxodo
rural : apoiar, incentivar, capacitar e investir a extensdo e pesquisa no pequeno produtor
rural; Focar em pesquisa de exceléncia em culturas de maior relevancia, melhorando as
estruturas dos espacos, investido em tecnologia, matéria prima de qualidade e produgdo
com menos agrotoxicos; Manter e fortalecer agGes na agricultura familiar; Assisténcia
técnica e extensdo rural nas propriedades rurais; Investir na biotecnologia para a produ-
¢do de resultados na agricultura; Agricultura familiar; Apoio a produtores que buscam
alternativas de renda.

Género e Geragao - Manter e ampliar as agdes com juventude rural e mulheres.

Execugdo de Politicas Publicas - Promover o desenvolvimento tecnoldgico nas pro-
priedades rurais de maneira mais efetiva, com apoio da SAR.

Capital Humano - Investir e valorizar mais o humano que é o funcionario da Epagri,
pesquisador extensionista funcionario de campo administrativo e técnicos, dando opor-
tunidade em todas as dreas nao terceirizando qualquer trabalho; Melhorar e manter ma-
teriais de qualidade para os funcionarios adquirindo equipamentos modernos e de quali-
dade para auxiliar e humanizar o trabalho; Ampliar a capacitagdo interna da Epagri em to-
das as fungGes; Ampliar e capacitar permanentemente o capital humano da empresa em
todos os setores; Recompor o quadro funcional; Pensar na valorizagdo dos funciondrios.

Captacgdo de recursos - Ter uma estrutura para gerir os negécios da empresa com
novas variedades e tecnologias; Captacao de recursos e parcerias fortes.

Marketing e Comunicagdo - Aproximar a empresa da sociedade, promovendo
eventos com o objetivo de expandir e mostrar seus servicos; o que €, o que faz, e porqué;
Investir em marketing e negdcios.
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Parcerias e contratos - Ampliar parcerias.

Inovagao - Se envolver na inovagao aberta; Inovacao e sustentabilidade.

Gestdo e Governanga - Gestdao da Empresa deve ser feita por funcionarios da em-
presa e ndo por cargos politicos.

GR Videira

Sustentabilidade - Focar em dreas sociais; Agregacdo de valor e sustentabilidade;
foco na produgao mais limpa e sustentdvel; Planejar a¢des com foco na sustentabilidade,
priorizando sistemas de producdo com boas praticas agricolas; Conservacdo do Solo e
Agua.

Pesquisa e extensdo rural - Manter o foco na agricultura familiar e pesqueira, e
também na juventude rural. E essencial o desenvolvimento e renovacdo de tecnologias,
bem como a divulgacdo e aplicacdo das mesmas a fim de facilitar e melhorar o trabalho
no campo, gerando melhores resultados. Também é essencial a divulgagdo do trabalho
desenvolvido, corroborando a importancia da Epagri para a sociedade em geral; Aliar o
agropecudrio com o social; Maior autonomia do técnico local para prever suas agdes.
Respeitar o ER caso queira fazer atividades sociais e da mesma forma para o ES em querer
planejar a¢Oes agropecuadrias; Ficar antenado e iniciar atividades que tenham potencial
de apoio técnico, seja novas culturas/criacdes, seja novas atividades sociais, seja tecno-
logias; Evitar impreterivelmente que se caia na monotonia de divulgar a mesma tecnolo-
gia diversas vezes, mesmo sabendo que o mercado exige novas tendéncias; Atendimento
individual e personalizado; Possibilitar atendimento em todas as areas nos municipios,
mesmo quando precisa de apoio externo e de outros colegas. Ter especialistas em todas
as areas em cada regido; Foco nas necessidades do municipio; priorizar a missdo técni-
ca da empresa; Continuar auxiliando as familias rurais, priorizando o pequeno produtor
rural; Capacitagdo dos produtores; Continuar a consulta a sociedade planejando a¢des
conforme a demanda apresentada por cadeias produtivas; Desenvolver pesquisas com
aplicagdo pratica para melhoria das cadeias produtivas; Alternativas a Cadeia Produtiva
do Tabaco; Alternativas a Cadeia Produtiva do Alho; A empresa precisa acompanhar a
evolugdo tecnoldgica.

Género e Geragao - Dar continuidade aos programas destinados aos jovens rurais,
objetivando a sua permanéncia no campo; Trabalho de género e geragao.

Gestao de Processos - Dinamizar fluxos internos, facilitando e reduzindo o traba-

Iho administrativo interno que compete com o tempo técnico; integracdo entre sistemas,
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facilitando e reduzindo tempo destinado a essas demandas. prioriza¢gdo de questdes téc-
nicas ao detrimento aos burocraticos; desburocratizacdo dos trabalhos dos EMs.

Capital Humano - Melhorar continuamente a gestao de pessoas, possibilitando o
trabalho de maneira profissional e agil. O investimento em novas tecnologias, sistemas
e equipamentos sdo essenciais para isso; Fortalecer e ampliar o quadro funcional; Re-
posicao do quadro funcional da Empresa; Melhor aproveitamento das especialidades e
experiéncias do Corpo Técnico; Valorizacdo do Capital Humano; Atualizacdo técnica para
os funcionarios, atualizacdo de métodos de extensdo e das ferramentas de trabalho.

Infraestrutura - Manutencdo da empresa para sua continuidade.

Marketing e Comunicagao - Divulgar o trabalho desenvolvido, corroborando a
importancia da Epagri para a sociedade em geral. A divulgacdo de maneira rapida, cla-
ra e acessivel , conforme o publico, é essencial; Trabalhar com a popula¢do urbana; ser
reconhecida como empresa geradora de renda e valor, devido ao retorno dos recursos
investidos.

Inovagao - Apoiar o técnico local em agdes inovadores, mesmo que ndo esteja vin-
culado a algum conceito de algum programa; Criar nucleo interno de estudo e aplicacdo
de novas tecnologias para acompanhar o que vem surgindo na modernizagdo da agricul-
tura com aplicabilidade para o estado de SC.

EE Cagador

Pesquisa e extensao rural - foco no produtor rural que é o principal objetivo da
empresa; fortalecimento da estrutura de pesquisa, com a aplicacdo do quadro minimo de
funciondrios, manutengao e investimentos na infraestrutura; melhorar a assisténcia de
produtores com extensionistas especialistas em determinadas dreas para atendimento
técnico das principais cadeias produtivas; concentrar os trabalhos em pesquisa (geragdo
do conhecimento) e difusdo (difundir o conhecimento gerado pela epagri); pesquisa com
tecnologias avangadas: a epagri precisa avangar em pesquisas com tecnologia avangada
gue saiam resultados para a agricultura familiar e mostram o potencial da epagri.

Gestdo de Processos - autonomia financeira para o uso de recursos nas unidades,
a lei de licitagGes ndo acompanha o calendario de pesquisa, apresenta muitas falhas nas
compras e material de baixa qualidade, atrasando a geracdo do conhecimento.

Capital Humano - contratagdo de funcionarios; social - reforgar estrutura e equi-
pes nos municipios de menor IDH do estado; permitir a capacita¢cdo dos funcionarios em
todos os niveis; Renova¢do do Quadro Funcional: Implantar um PDVI permanente com

atrativo para os mais velhos sairem e entrar gente nova. Os mais antigos ja contribuiram.
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Captacgao de recursos - Buscar melhoria nas parcerias com empresas privadas que
invistam nas pesquisas.

Marketing e Comunicagdo - Aumentar a publicidade/comunicacdo para alcangar
mais produtores; Divulgar melhor a Epagri: O que ela faz e porque ela faz pois a Epagri é
para atender a agricultura familiar que é o seu foco.

Educacao - Implementar cursos de especializagcdo nas unidades de pesquisa.
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SEDE

A - Em que a Epagri Precisa Melhorar

DEGOP, DEMC, DEGTI

Recursos Humanos - Valorizagdo dos empregados, pds graduagao, trabalho em co-
missGes, concurso interno; renovacdo do quadro de empregados; flexibilidade do horario
de trabalho e possibilidade de estudo de trabalho em home office; aumentar o quadro
e melhor aproveitamento do quadro existente com capacita¢des; mais cooperag¢do nas
equipes e entre as equipes.

Melhoria de Processos - Sistemas - gestdo, integracdo, novos sistemas; melhor
definicdo dos fluxos de processos, ha uma iniciativa, mas o trabalho precisa ser ampliado;
documentar o planejamento das aquisicdes da area meio de forma que esteja disponivel
para o DEGOP e diretoria; melhoria continua de processos; mais autonomia para os cola-
boradores, muitos processos param na geréncia e diretoria.

Gestdo e Governanga - Estrutura de apoio a DDI para termos uma equipe vendo a
empresa como um todo.

Sistema de Avaliagdo - Melhorar o acompanhamento dos gestores na execucao
de tarefas.

Infraestrutura - Modernizar, atualizar softwares e sistemas frente a novas tecno-
logias e necessidade dos setores da drea meio; modernizacdo dos ambientes, estrutura,
materiais e arquivamento; atualizagdo tecnoldgica constante.

Capacitagdo - Capacitacdo das atividades meio; capacitacdo continua para uso de
tecnologias;

Comunicag¢do e Marketing - Melhorar a visibilidade perante a sociedade; publico
externo tem dificuldade de conseguir o que busca ao procurar a Epagri; falta um telefone
para atender e encaminhar as ligacdes; divulgar mais as acdes da Epagri para a sociedade
urbana, mais “porteiras abertas”.

Comunicagdo Interna - Modernizar a gestdo com foco na comunicag¢do dos ges-
tores com os empregados, comunica¢do interdepartamental, falta espaco para falar dos
problemas e apresentar possiveis solu¢ées, desconhecimento pelo gestor acerca da com-
plexidade do trabalho de cada fungdo; falta comunica¢do da geréncia com os emprega-
dos; o epagriano precisa conhecer a Epagri; socializar definicdes da diretoria e geréncia

para o corpo de empregados.
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DEGEF, DEGP, DJUR

Sistemas - (defasagem, tempo necessario para manutengdo e resposta de resolu-
¢do de problemas, ndo sdo integrados, retrabalho, uso de planilhas paralelas); SISTEMA
Administrativo e financeiro - mao de obra terceirizada, a Epagri ndo tém autonomia do
versionamento e de todo o sistema. A manutencdo do sistema é terceirizada e parece que
ndo é de interesse da Empresa resolver os problemas. Somos 100% dependentes da Em-
presa; Repeti¢do de informagdo em mais de um sistema, exemplo colaboradores, SIGRH,
SIGEF falta Integracdo e/ou comunicagdo entre sistemas. Definir uma gestdo Unica dos
dados de todos os sistemas; otimizar forca de trabalho através dos sistemas, automacao,
processos, a exemplo da “licenga especial”

Recursos Humanos - Fortalecer o quadro de pessoas falta de mao de obra (divisGes
com menor numero atualmente do que ja foi antes); Intercambio entre as unidades, as
pessoas conhecerem o que é feito nas unidades exemplo entre Departamentos Estaduais
e Unidades de Pesquisa e Unidades de Extensdo, Areas meio e fim; Transparéncia para o
edital de transferéncias com relagdo aos critérios; Aproveitar as pessoas com disposi¢do
e/ou realocar pessoas com capacidades em locais que rendem mais, realocar as pesso-
as para os locais mais adequados. Realocar conforme a formacdo; identificar, prevenir e
acompanhar as pessoas com afastamentos prolongados. Por exemplo, um programa de
atengdo aos afastados. Acompanhamento de afastados com assistente social, Visualizar
atividades que geram sobrecarga e, locais/areas com mais responsabilidades. Atengdo a
pessoas com férias/afastamentos acumulados. Capacitar gestores a ter este olhar para
atender as pessoas que podem ter algum problema, prevengdo. Um profissional com ca-
pacidade para visualizar e encaminhar pessoas exemplo psicélogos, psiquiatras, médicos;
Aposentados ndo podem se afastar do emprego.

Capacitagdo - Necessidade de capacitagdo (cursos basicos como valoriza¢cdo da
area meio, permitir a evolugdo do PCCS para os cursos na evolugdo de nivel, especializa-
¢do); 160 funcionarios ja estdo no teto da tabela salarial, revisdo do PCCS.

Melhoria de Processos - Evolucdo do mapeamento dos processos, melhor defini-
¢do das atribuices (o que cada um faz), por exemplo no processo de prestacdo de contas.
Formalizar a descrigdo de atividades para que qualquer pessoa possa realizar qualquer
atividade (POPs, manuais, fluxos, etc.) para que as pessoas possam tirar férias e atestados,
nado tenham que trabalhar doentes, conhecimento compartilhado.

Comunicagdo Interna - Repasse das informacdes dos dirigentes - gerentes e che-
fes - aos demais colegas, inclusive para a divulgagdo das normas, repasse do resumo da
reunido de dirigentes a todos, a estilo do que a Ester faz do conselho de administragdo de
forma objetiva.
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Gestdo e Governanga - Habilitagdo de gestores, antes de ser gestor tem de capaci-
tar em gestdo publica; cumprir pré-requisitos, banco de talentos para gestdo.

Marketing e Comunicagao - Comunicagdo com o publico urbano e liderangas poli-
ticas/personalidades.

Infraestrutura - Morosidade, necessidade de manutengdo, engenharia e equipa-
mentos (mdveis, ar-condicionado); Falta de manutencdo do prédio da Epagri (esta cain-
do).

PCCS - Gestdo de carreira, tem dificuldade de reter funcionarios. Valor de salario
para nivel médio e superior mais baixo que o mercado. Reconhecimento de cursos que
atendem a atividade desenvolvida. Ndo ha estimulo financeiro de desenvolvimento para
drea meio.

Transparéncia - Ndo tem acesso a informacgédo, n? de aposentados, salario de cada
funciondrio, Ndo tem informacdo sobre recursos humanos, os dados ndo cruzam, Gestdo
da empresa e Gestdo da informacdo.

DEGPI, NIT

Gestdo e Governanga - Gestdo com foco em capacitacdo e perfil de gestores; Busca
constante na otimizagdo/melhoria de unidades da Empresa; Aporte e apropria¢do de co-
nhecimentos externos para apoio e melhoria em areas em que a Epagri precisa avancar;
Retomada do setor de planejamento técnico estratégico da empresa, capacitando pessoal
para pensar a empresa; Redesenhar/repensar a empresa em fungdo do tamanho atual e
capacidade; A Epagri precisa saber o que quer.

Comunicagao interna - melhorar.

Marketing e comunicagao - Politica de aproximagdo com a sociedade, de forma
institucionalizada.

Recursos Humanos - Fortalecimento da drea administrativa/meio; Politica de con-
sequéncias; Capacitacdo profissional, reciclagem, atualiza¢do e interagdo com outras insti-
tuicdes; Fomentar a meritocracia; Incentivar/valorizar a capacita¢do e a profissionalizacdo
dos gestores; Ideia de pertencimento dos empregados; Otimizar a cultura das reunides
para serem resolutivas, com capacitagdo em técnicas e instrumentos especificos.

Indicadores corporativos - Avanco nos indicadores de resultados e menos indica-
dores de esforgo.

Melhoria de Processos - Melhoria dos fluxos, clareza e uniformidade; Automacéo

de processos.
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Parcerias e contratos - Melhorar/ estreitar parcerias e relacionamento com os am-
bientes de inovagdo; Proximidade e constancia com relagcdo a mercados e cadeias produ-
tivas.

Sustentabilidade - Trabalhar a sustentabilidade nos projetos bem como sua divul-
gagao.

Gestdo de Projetos - Gestdo, elaboragcdo e monitoramento de projetos; Flexibiliza-
¢do para a execuc¢do das pesquisas e gestdo de projetos.

DERP, SCCR

Recursos Humanos - Contratagdo de pessoas drea meio e técnico; precisa ter drea
motivacional, capacitagdo acessivel para todos (drea meio também) e promogdo da satde
mental, fisica, melhorar o bem estar do funcionario; Processo de pds-graduacgdo ativo,
acessivel a todos os setores da Empresa;

Comunicagao interna — De preferéncia que seja simultanea, clara, objetiva e nao
violenta.

Parcerias e contratos - Melhorar e qualificar as parcerias.

Melhoria de processos - Nos sistemas, nas aquisi¢cdes, simplificar os sistemas, Ater
digital e entrega de resultados; simplificagdo de processos.

Infraestrutura - Otimizacdo do uso das estruturas para que se justifique a utiliza-
¢ao.

PCCS - Revisdo do PCCS ouvindo todos os setores.

Gestao e Governanga - Autonomia nas aquisi¢des de produtos e servigos.

Pesquisa e extensdo rural - Abordagem conjunta dos problemas. Maior interagao
entre pesquisa e extensdo.

B - Quais os Pontos Fortes da Epagri
DEMC, DEGOP e DEGTI

Credibilidade - Agenda positiva, reconhecimento e referéncia para outras institui-
¢Oes; referéncia nacional em pesquisa, extensdo e sistemas técnicos; missdo importante
para a sociedade; reconhecimento nacional e internacional como empresa de conheci-
mento, informacgado e promotora de solugdes e referéncia na area de pesquisa e extensao
rural.
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Integragao - Boa relagdo com os clientes e parceiros; boa articulagdo entre pesqui-
sa e extensao.

Capital humano - Corpo técnico qualificado; remuneragdo atrativa para a maioria
dos cargos em comparagao a empresas similares em outros estados; comprometimento
com a sociedade; conhecimento dos empregados.

Clima organizacional - Ambiente bem cuidado, natureza ao redor, ambiente agra-
davel; beneficios sociais.

Capilaridade - Presenca e representatividade em todo o Estado.

Infraestrutura - Frota renovada, equipamentos de informatica, mobiliario, ar con-
dicionado e estrutura fisica da sede.

Marketing e comunicagdo - A imagem da Empresa é muito boa, com busca de in-
formagdes provenientes de todo o Brasil e exterior; balango social, reportagens escritas e
de TV, radio e video tém sido canais de comunicagao muito efetivos.

Comunicagdo interna - Representante dos empregados no Conselho de Adminis-
tragdo possibilita os empregados conhecerem sobre importantes discussdes da empresa
como um todo; comunicacdo da DDI é importante, precisa ocorrer com mais frequéncia.

Gestdo e Estrutura Técnica - Planejamento técnico operacional da Epagri a coloca
em destaque inigualdvel como empresa de pesquisa e ATER.

DEGEF, DEGP, DJUR

Capital humano - A for¢a de trabalho que a Epagri tem no Estado; Implantacédo
do ponto eletrdnico, flexibilizagdo do horario; Licenga especial ser fracionada em 10 dias;
Plano de saude um dos melhores, atende bem, e o pagamento dele pela empresa; pa-
gamento de plano de previdéncia com contrapartida do governo; direitos adquiridos do
acordo coletivo de trabalho.

Clima organizacional - Diretoria presente, participativa nos departamentos esta-
duais. Receptividade para receber os empregados; Salario, pagamento em dia; orgulho,
pela Importancia da Epagri para a sociedade. Empresa de exceléncia, referéncia nacional
e internacional; Ambiente de trabalho é étimo.

Retorno Social - Tem relagdo também com as entregas e o Balango Social, mas o
retorno ao que é investido na Epagri com beneficio a sociedade, bem estar da popula-
¢do, segurancga alimentar; As entregas que a Epagri faz a sociedade catarinense sdo de
extrema importancia e tem como referéncia o Balancgo Social; a Epagri é fundamental ao
desenvolvimento econdmico do Estado; retorno ambiental a partir das tecnologias desen-
volvidas e difusdo com melhoria do meio ambiente.

Marketing e Comunicagao - Porteira aberta, abertura ao publico urbano; marca da
Epagri - a Empresa é reconhecida pelo seu trabalho dentro e fora do Estado.
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DEGPI, NIT

Gestdo e estrutura técnica - Pesquisa e extensado juntas e aplicadas; Estrutura fun-
cional da Empresa como um todo.

Capilaridade - Distribuicdo estratégica das unidades dentro do Estado.

Credibilidade - Nome/marca fortalecida e com credibilidade; base de conhecimen-
to e de dados disponiveis.

Capital Humano - Camisa que o funciondrio veste, orgulho que os funcionarios
tém em trabalhar na instituicdo; Integridade, comprometimento e respeito ao recurso
publico dos empregados.

Inovagdo - Potencial de inovagdo, com diversas areas a explorar.

DERP, SCCR

Recursos humanos - Capacidade de realizar. Reconhecimento, credibilidade. Tra-
balhos de referéncia. Trabalho com jovens e mulheres, apicultura.

Capilaridade - Presenga em todo o Estado.

Credibilidade - Capacidade de buscar recursos.

Infraestrutura - Estruturas fisicas e equipamentos.

Gestdo e Governanga - Possibilidade dos funciondrios participarem das decisoes.

Pesquisa e extensao rural - Diversidade de temas e culturas produtivas trabalha-

das na Epagri.

C - Quais devem ser os focos da Epagri para os proximos anos
DEGOP, DEGTI, DEMC

Sustentabilidade - meio ambiente - ampliar a¢des que cuidem do ambiente além
da produtividade, incentivar produgdo organica;

Pesquisa e extensdo rural - Exceléncia na pesquisa e extensdo; Retomar cursos
profissionalizantes; O foco da Epagri deve ser de continuar sendo uma empresa sélida e
de referéncia em pesquisa agropecuaria e ATER, com base em C&TI.

Tecnologias de Informagao - Maior uso da tecnologia da informagdo como ferra-
menta de apoio a seu publico-alvo; Manter as atualizagdes tecnoldgicas para apoio as
areas fim e meio, expandindo para o publico externo.
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Género e Geragdo - Ampliar agdes com jovens e criangas (visitagBes, cursos).

Gestdo de Processos - Maior uso da tecnologia da informacdo na gestdo; Desen-
volvimento constante dos processos organizacionais.

Capital Humano - Equilibrar o quadro funcional de acordo com as necessidades
operacionais; Promover a atratividade, a motivagdo e a reposi¢do de pessoas com foco de
longo prazo; renovac¢do do quadro funcional, modernizagdo dos ambientes, etc; Investir
em pessoas de acordo com o planejamento estratégico da empresa e de acordo com as
metas institucionais, tanto do ponto de vista técnico quanto de quantidade suficiente
para atender as demandas e metas.

Marketing e Comunicagao - Longevidade - Focar na exceléncia da execuc¢do da sua
missdo e na comunicacdo da sua relevancia (atividades) para a sociedade catarinense;
Criar estratégia de marketing; Fazer agGes que conectem o produtor ao consumidor (Por-
teira Aberta e outras feiras), mostrando o trabalho da Epagri; a Epagri precisa vender a
imagem, servicos, produtos, posicionar a marca no mercado/sociedade.

Inovagdo - Tendéncias - Estar atento as mudancas e tendéncias nas tecnologias se
mantendo competitivo (area fim e area meio); inovagdo - ndo permitir a acomodagdo em
todas as dreas, ser o primeiro, vanguardista, buscar estar a frente; inovagao: para continu-
ar sendo reconhecida como entidade de CT&l, a Epagri precisa estar focada na inovacao,
no desenvolvimento tecnoldgico e acompanhar as tendéncias de mercado futuro, como
investimento em nanotecnologia, inteligéncia artificial e fisica quantica, porque néo po-
demos propor sempre o mesmo, mas trazer inovagdes e fazer a diferenca em termos de
geracao de tecnologia e solu¢des para a sociedade.

Gestdo e Governanga - Executar o que é planejado; O seu foco também deve ser
na melhoria da gestao.

Comunicagao Interna - Criar uma cultura de comunicagao interna, que envolva
todos os empregados de tal forma que eles conhegam bem a sua empresa, e saibam da
importancia do seu papel como agentes promotores de comunicagdo e responsdveis por
manter a boa imagem da Epagri.

DEGEF, DEGP, DJUR

Melhoria de Processos - Melhoria de processos e sistemas com vistas a automacao
Recursos Humanos - Cuidar de todos os colaboradores, com igualdade e justica;
identificar pessoas que melhor alcancem e atendam o local; promover o intercdmbio in-

terno é uma forma de capacitacdo e permite o entendimento entre as areas da empresa
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(meio e fim); verificar formas de trabalho hibrido, redugdo de jornada sem redugdo de
saldrio, estudar quais areas/funcdes podem ser atendidas; adicional quebra de caixa em
atividades/fungdes criticas, verificar seguros e/ou prever bonificagdes em casos de que
esteja previsto responsabilizagdo financeira; aposentado permitir que aposentado possa
apresentar atestado. direito de manutengdo salarial quando do afastamento superior a
15 dias.

PCCS - Ajuste no PCCS para permitir avango de carreira para drea meio.

Comunicagdo Interna - Repasse das informacdes dos dirigentes - gerentes e che-
fes - aos demais colegas, inclusive para a divulgagdo das normas; repasse do resumo da
reunido de dirigentes a todos, a estilo do que a ester faz do conselho de administracdo de
forma objetiva.

Infraestrutura - Reforma das unidades que estdo desgastadas pelo tempo; desen-
volver mais formas de gerar renda para a Epagri para ter autonomia financeira; planeja-
mento anual de aquisi¢des para permitir melhor gestdao dos recursos; melhoria da manu-
tencdo da infraestrutura - engenharia, bem como na reposi¢ao de equipamentos; energia
elétrica, parcerias com Celesc para gerar energia limpa e, diminuir a despesa.

Marketing e Comunicagao - Divulgar mais a Epagri para o publico urbano das gran-
des cidades, liderancas e personalidades.

Pesquisa e extensdo - Continuidade do trabalho da Epagri e das entregas que faz
a sociedade.

Gestdo e Governanga - Capacitagdo formal/informal para gestdo publica; cons-
trucdo do banco de talentos para gestores em potencial; necessidade de critérios e pré-

requisitos detalhados para assumir como gestor.

DEGPI, NIT

Infraestrutura - Otimizar a estrutura fisica.

Gestdo e Governanga - Estabelecimento de critérios para escolha e definigao de di-
rigentes; otimizar a estrutura de pessoal e organizacional da Epagri; Assessorias externas
para cenarios de inovagdo/agropecuaria/gerenciamento institucional; Estabelecer planos
de desenvolvimento e metas de curto, médio e longo prazo com revisGes periddicas.

Pesquisa e extensdo rural - Discussdo do foco das unidades; Focar em pesquisas
aplicadas, resolvendo problemas/gerando oportunidades; Focar no horizonte da susten-
tabilidade das pesquisas (ambiental, econémico e social).

Capital Humano - Processo de conduta para seguir o que ja esta escrito dentro da

prépria empresa; Politica de gestdo do conhecimento da empresa.
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Melhoria de Processos - Revisdo constante e simplificacdo de procedimentos e

processos nas mais diversas areas da empresa.

DERP, SCCR

Género e geragao - Envolvendo pesquisa e extensdo rural.

Inovagdo tecnoldgica - Biotecnologia, bioinsumos, inimigos naturais, agricultura
organica, SPDH, producgdo de alimentos limpos, Ater digital, promovendo o ganho de ca-
pital para o agricultor.

Pesquisa e extensdo rural - Ater digital; Desenvolvimento Territorial Sustentavel;
Abordagem sistémica dos problemas; Investir no conhecimento técnico; Trabalhos inte-
grados.

Melhoria de processos - Simplificagdo; Tecnologias da informagdao mais rapidas.

Capital Humano - Fortalecimento do quadro funcional (quantificacdo e qualifica-
¢do). O EM nao podera estar fechado por falta de funcionario. Também promover o bem
estar dos funcionarios.
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Consideragoes finais

Este Documento registra o processo vivenciado pela Epagri para prospectar seu
futuro a partir do olhar interno com a participacdo de extensionistas, pesquisadores, ad-
ministrativos, funciondrios de campo e de servigos gerais.

Avaliamos que o resultado é extremamente positivo mostrando uma participacdo
ativa, critica e contundente de muitos epagrianos, independentemente do setor, da fun-
¢do, da estacdo ou do escritorio onde cada um atua. Sinal claro e irrefutavel de que os
profissionais da Epagri querem e se dispdem a participar quando sdo chamados visando
alcancar uma Empresa fortalecida e longeva.

Os préximos passos do processo de elaboragdo do Plano Diretor contemplam as
contribuicGes dos parceiros e das representacGes do publico da Epagri, além da analise
das organizagGes que atuam na mesma area e documentos de referéncia, tanto internos
guanto documentos publicos que analisam a situa¢do atual e as megatendéncias do setor
agropecuario.

A elaboracdo da proposta final a ser apresentada ao Conselho de Administracdo
sera realizada numa oficina com participagdo representativa dos vdrios segmentos da Em-
presa, a ser realizada em 2024.
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