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Perfil, habitos de consumo e preferéncias dos
consumidores finais de mexilhoes

Euclides Jodo Barni'V; Mauricio Cés:}r da Silva®;
Rita de Céssia Cordini Rosa® e Roque Angelo Ogliari®

Resumo - Como parte de um trabalho que estuda o mercado de produtos agricolas e pesqueiros, fez-se uma
pesquisa qualitativa sobre o comportamento do consumo de mexilhGes em trés capitais brasileiras, objetivando
gerar informacdes mercadolégicas a partir da demanda, de modo a subsidiar os agentes da cadeia produtiva na
tomada de decisdes. Tais informacdes proporcionam a oportunidade de se conhecer mais sobre as expectativas
e necessidades daqueles que compram e consomem os produtos da maricultura.

Termos para indexac¢ao: mariscos, mercado, estudo de mercado, fruto do mar.

Profile, consumption habits and preference of mussel consumers
Abstract — This qualitative survey was carried out to evaluate the consumption behavior of mussels in three

brazilian state capitals. The objetive was to gather market information from consumers to help the productive
chain agents on the decision-taking process. This information provides the opportunity to know more about the

expectative and needs from those who buy and consume seafoods.
Index terms: shellfish, marketing study, seafood.

Introducao

O cultivo de moluscos tem gran-
de importancia social e econémica
para Santa Catarina. A atividade é
desenvolvida por pescadores
artesanais, que exploram a ativida-
de, predominantemente, em regi-
me de economia familiar. Levanta-
mentos realizados pela Epagri re-
velam que o Estado é o maior pro-
dutor nacional de mexilhées culti-
vados (mais de 95%), com uma pro-
ducéo estimada em 11.365t de me-
xilhodes in natura ou 2.273t de car-
ne, na safra 2000.

No Estado, aproximadamente

mil familias estdo diretamente
envolvidas no cultivo de moluscos
marinhos e outras tantas séo
absorvidas durante o processo
produtivo e contratadas nas fases
de maior demanda de méao-de-obra.
Estima-se também que um nu-
mero igualmente significativo de
pessoas sejam beneficiadas
indiretamente pela atividade,
principalmente durante o proces-
samento e a comercializacdo do
produto.

Atualmente, a comercializacdo
dos mexilhdes produzidos no Esta-
do ocorre localmente, logo apés a
colheita, nas formas in natura (na

concha) ou desconchado (miolo),
processado pelos produtores atra-
vés das cooperativas as quais estdo
associados, ou, ainda, em ranchos,
e, neste caso, de forma precaria.
No entanto, o crescente aumento
do volume de producdo exige a
reorganizacdo da producdo, da
logistica de distribuicéo, bem como
a comercializacdo do produto em
novos mercados.

Material e métodos
Os dados foram obtidos a partir

de entrevista pessoal com questio-
nario estruturado, aplicada em
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amostra simples de consumidores
decisores de compra, em super-
mercados. Embora tivesse sido pos-
sivel captar toda a variabilidade de
perfis socioecondmicos, cabe regis-
trar que a opcdo metodolégica im-
pos um limite a pesquisa, sendo
trabalhado o consumidor urbano
com maior poder de compra e clien-
te atual deste canal de comercia-
lizacéo.

Para efeito dos objetivos deste
estudo, foram selecionadas varié-
veis que fornecem indicagdes sobre
o perfil e o comportamento do con-
sumidor, conforme discutido por
Hooley & Saunders (1996) e Kotler
(1996). Estas varidveis foram in-
corporadas a um questionario, con-
tendo quatro médulos, sendo: (a) o
perfil do consumidor, (b) habitos
de consumo, (c) caracteristicas ou
atributos desejaveis do produto e
(d) fatores que afetam a decisdo de
compra. Assume-se que os médu-
los (¢) e (d) estejam associados aos
valores culturais dos consumido-
res.

O tamanho da amostra foi
definido conforme discutido por
Barbetta (1998) e Mattar (1997),
para uma populagdo desconhecida,
com nivel de significAncia de 95%.
A anilise de consisténcia de dados
foi feita utilizando-se o teste
estatistico do Qui-quadrado,
calculado com base em freqiiéncias
tedricas iguais para todas as
categorias estudadas.

Foram selecionadas arbitraria
e estrategicamente lojas de super-
mercados em dez dos principais
bairros de cada capital estudada
(Sao Paulo, Curitiba e Porto Ale-
gre). Para a realizacdo da pesquisa
e a selecao das lojas trabalhadas
obteve-se a colaboracido de dirigen-
tes de um grupo supermercadista.
As entrevistas ocorreram no perio-
do de julho a setembro de 2000.

Resultados e discussoes

Perfil do consumidor/decisor
de compra

Constatou-se que na populacao

estudada a maioria dos decisores
de compra de alimentos em super-
mercados é do género feminino,
em Sao Paulo e Porto Alegre; em
Curitiba a decisdo de compra é
equilibrada, sendo praticamente
igual entre homens e mulheres;
possuem grau de escolaridade equi-
valente ao segundo grau ou supe-
rior e idade superior a 30 anos. A
maioria do publico pesquisado
apresentou renda familiar men-
sal entre trés e 20 saldrios mini-
mos (Figura 1). Também se verifi-
cou forte concentracio em familias
com duas a quatro pessoas, nas
trés capitais estudadas.

Habitos de consumo de
mexilhdes ou mariscos

Os consumidores de mexilhGes
se constituem em minoria na
populacdo estudada (29% em Sao
Paulo e Porto Alegre e cerca de
47% em Curitiba). O consumo
ocorre, principalmente, em casa
(cerca de 50%) e nos restaurantes
(cerca de 35%), poucas vezes no ano
e, principalmente, nos meses de
verdo (Figura 2). Ficou evidente o
pouco conhecimento do consumidor
e também dos restaurantes por
op¢des mais sofisticadas de preparo
do alimento, ficando o consumo
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Figura 1. Distribuicao de freqiiéncia do entrevistado/decisor de compra
em relagdo a renda familiar mensal, em saldrios minimos
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Figura 2. Distribuicao de freqiiéncia dos consumidores/decisores
de compra entrevistados de acordo com a intensidade e o local de

consumo
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limitado as formas de preparo
tradicionais: ao bafo, ao vinagrete
e na forma de risoto em Séo Paulo
e Curitiba; as duas primeiras,
especialmente, consumidas como
aperitivo. Em Porto Alegre hd maior
diversidade quanto as formas de
consumo.

Nao-consumidores

As principais razdes para o néo-
-consumo, apontadas pelos entre-
vistados/decisores de compra (cer-
ca de 70%) em ordem decrescente,
foram: ndo gostam, ndo conhecem
e 0 preco é muito alto (Figura 3).
Entre os fatores ja citados, o baixo
consumo de mexilhdes pode ainda
estar associado: (a) a falta de opgéo
de compra pelos consumidores de-
vido a4 pequena ou até auséncia de
oferta de mexilhoes nos locais tra-
dicionais de venda de pescados,
como supermercados, peixarias,
mercados publicos, etc., e de con-
sumo principalmente nos restau-
rantes; (b) a experiéncias negati-
vas como, por exemplo, o consumo
de pratos mal preparados, princi-
palmente por desconhecimento das
diversas formas de preparo que
conferem ao produto um sabor agra-
davel; (c) a falta de hdbito de consu-

mo, e isto estd fortemente associa-
do a valores culturais; (d) ao fato de
no Brasil o cultivo comercial ser
relativamente recente, data de cer-
ca de 15 anos; até entdo a oferta
existente era produto do
extrativismo, ocorrendo, pratica-
mente, nas regides litordneas e
nos meses de verao; (e) ao fato de o
preco do produto no mercado ser
equivalente ao de carnes nobres,
ficando o consumo restrito as clas-
ses com maior poder aquisitivo;
(f) a auséncia de divulgacédo e pro-
moc¢do do produto; g) outros.

Embora o raciocinio ndo possa
ser linear, considerando todas as
varidveis que envolvem a decisdo
de compra de qualquer produto, o
resultado da pesquisa serve de
indicativo e revela as possibilidades
e 0 longo caminho a ser percorrido
ou espaco de mercado que pode ser
conquistado. Os n&o-consumidores
sdo, na realidade, consumidores
potenciais.

Uma vez que a producgio é con-
centrada e os produtores estdo or-
ganizados em pequenas cooperati-
vas, os problemas verificados de
escoamento da producédo catari-
nense possivelmente sio decorren-
tes de um deficiente gerenciamento
operacional e da atividade comer-
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Figura 3. Distribuicdo de freqiiéncia dos entrevistados/decisores de com-

pra ndao consumidores de mexilhoes

cial. A promocéo do produto visan-
do estimular o consumo pode se
constituir num bom investimento,
desde que os demais componentes
do “mix de marketing”, ou seja, o
produto, o preco e a distribuigdo,
sejam satisfatérios. No entanto, é
sabido que as ferramentas de
marketing disponiveis séo
subutilizadas, tanto pelos pescado-
res/maricultores, cooperativas e
instituicdes representativas de clas-
se quanto pelos distribuidores, va-
rejistas e por outras instituicoes
publicas e privadas envolvidas na
atividade.

Fatores que afetam a decisao
de compra

Na analise da percepcdo dos
consumidores das trés capitais
estudadas constatou-se que o sabor,
a qualidade (avaliada pela aparén-
cia/pelo aspecto externo do produto)
e o prazo de validade sdo os princi-
pais atributos que afetam a deciséo
de compra. Estes atributos estéo
associados a valores como gratifi-
cacdo gustativa, satisfacdo visual e
seguranca (Tabelas 1, 2 e 3).

Outras variaveis de interesse

O produto desconchado (miolo),
a granel e a forma de conservacéo
“resfriado” tém uma acolhida mais
favoravel no mercado consumidor.
Isto pode estar associado a facilida-
de de verificacdo da qualidade do
produto.

O ingresso crescente da mulher
no mercado de trabalho, com a
consequente reducéo do tempo de-
dicado aos afazeres domésticos, fa-
vorece o consumo de produtos pré-
-processados, especialmente entre
as familias com maior poder aquisi-
tivo. Quando escolhem produtos
pré-processados, os consumidores

estdo optando por fatores como
>
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Tabela 1. Distribuicdo de freqiiéncia dos conceitos atribuidos pelos
consumidores [decisores de compra entrevistados de acordo com a sua
percepcdo, em relagdo aos atributos fisicos e qualitativos do produto

Atributos fisicos Sao Paulo Curitiba Porto Alegre
e qualitativos Freqiiéncia

L\ S — Patreo eI\ xS s axo NP oo Ploterco
Sabor 102 23,61 163 26,900 56 25,57V
Tamanho 47 10,33® 117 19,31 29 13,24®
Odor/aroma 88 20,37 119 19,64 47 21,46
Coloracgéao 107 24,77 82 13,53? 41 18,72
Textura da carne 88 20,37 125 20,63 46 21,00
Total de citagdes 432 100,00 606 100,00 100,00

WSignificativamente superiores as freqiiéncias teéricas esperadas.
@Significativamente inferiores as freqiiéncias tedéricas esperadas.

Nota: A questao é de respostas multiplas ordenadas. A tabela apresenta a soma
das freqiiéncias absolutas e a média das freqiiéncias relativas (média aritmé-
tica das freqiiéncias relativas referentes as variaveis ordenadas em 1°, 2°e 3°
lugares) de um mesmo atributo.

Tabela 2. Distribuicdo de freqiiéncia dos conceitos atribuidos pelos
consumidores | decisores de compra entrevistados de acordo com a sua
percepcdo, em relacdo a fatores que afetam a decisdo de compra de
mexilhoes

Sao Paulo Curitiba Porto Alegre

Outros fatores
Frequéncia

Qualidade 131 31,26V 166 27,53V 61 30,81V
Disponibilidade 65 15,51 107 17,74 33 16,67
SIF 73 17,42 117 19,40 38 19,19
Exigénciano preparo 72 17,18 102 16,92 31 15,66
Origem do produto 78 18,62 111 18,41 35 17,68
Total de citagdes 4]I9 100,00 60' 100,00 19' 100,00

WSignificativamente superiores as freqiiéncias teéricas esperadas.

Nota: A questao é de respostas multiplas ordenadas. A tabela apresenta a
soma das freqiiéncias absolutas e a média das freqiiéncias relativas (média
aritmética das freqiiéncias relativas referentes as varidveis ordenadas em 1°,
2° e 3° lugares), de um mesmo atributo.

praticidade, facilidade dej preparo,
higiene, qualidade e aparf§ncia, en-
tre outros. Aproximadamgnte 20%
dos consumidores consompm o pro-

duto pré-processado, prncipalmen-
te ng cidade de Sao Hpaulo. Estes
numdros mostram quf ainda ha
granfles possibilidaded de cresci-

mento deste tipo de demanda.
Alogistica de distribuicao do pro-
duto deve privilegiar os supermer-
cados - principal canal de
comercializacdo do produto nas ca-
pitais estudadas — sem, no entanto,
negligenciar o potencial dos merca-
dos publicos e peixarias de bairro,
especialmente em Sdo Paulo e
Curitiba onde cerca de 40% dos
consumidores realizam suas com-
pras de pescados.
Aproximadamente 85% das fa-
milias dos consumidores entrevis-
tados declararam que consomem
menos de 2kg de mexilhdes por
ano, sendo que a maioria consome
menos de 1lkg (54% em Sao Paulo,
66% em Curitiba e 55% em Porto
Alegre) (Figura 4). Considerando
uma familia média de quatro pes-
soas, significa que hd um consumo
per capita por ano, pela maioria dos
consumidores atuais, de menos de
250g, isto €, menos de um quarto do
consumo médio per capita mundial.

Consideracoes finais

E necessario que todos os agen-
tes da cadeia produtiva se prepa-
rem para atender as expectativas
do consumidor. Essa preparacio
envolve a modernizacdo dos proces-
sos de producdo e a geracdo de
novas técnicas de processamento e
de venda dos produtos. A atual e
precdria estrutura de comercia-
lizacdo dos maricultores sugere o
fortalecimento do associativismo e
a formacéo de parcerias. Existe uma
forte relacdo de interdependéncia
entre os diversos agentes da cadeia
produtiva para atendimento das ne-
cessidades do mercado.

Ja nao é suficiente produzir um
produto em condicdes de ser consu-
mido e com precgo razoavel. O consu-
midor valoriza sabor, qualidade
(aparéncia), seguranca, higiene,
classificacdo, etc. Existem indi-
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Tabela 3. Distribui¢do de freqiiéncia dos conceitos atribuidos pelos
consumidores | decisores de compra entrevistados de acordo com a sua
percep¢do, em relacdo a fatores que afetam a decisdo de compra de
mexilhoes

Sao Paulo Curitiba Porto Alegre
Fatores
Freqiiéncia
rdNPrrs  coreed Porrere ardNPrrn  cood o oo NP o G
Embalagem 100 23,64 120 20,00 34 16,92
Preco 75 17,73 158 26,33 47 23,38
Prazo de validade 120 28,370 182 30,33Y 60  29,85%
Marca 37 8,75 50 8,33@ 23  11,44®
Valor nutricional 91 21,51 90 15,00 37 18,41

Total de citagoes 423 100,00 600 100,00 201 100,00

WEstatisticamente superiores as freqiiéncias tedricas esperadas.
@Estatisticamente inferiores as freqiiéncias tedricas esperadas.

Nota: A questdo é de respostas muiltiplas ordenadas. A tabela apresenta a
soma das freqiiéncias absolutas e a média das freqiiéncias relativas (média
aritmética das freqiiéncias relativas referentes as varidveis ordenadas em 1°,
2° e 3° lugares), de um mesmo atributo.
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Figura 4. Distribuicao de freqiiéncia dos, consumidores/dgcisores de
compra em relac@o a quaftidade consumid

cativos de que ele estd dfsposto a Ajconcentracéo poucas
pagar mais pela qualidadp e segu- formgs de consumof indica a
ranca dos produtos que fonsome, caréfjcia de informadbes que a

para-metros cada vez maisjlecisivos maiofia dos consumfdores tem
para as compras. Dessa folfma, para sobrefoutras formas defpreparo do

restaurantes industriais e
institucionais) contribuem efetiva-
mente para a formacéo do gosto e
do hébito de consumo.

Ha clara preferéncia pelo
produto a granel, desconchado
(miolo) e fresco (resfriado). No
entanto, devido & sua natureza
perecivel e a sua limitada capa-
cidade de armazenagem, exigem-
-se melhorias nas embalagens,
reducio dos custos de distribuicéo
e um transporte rapido, econémico
e confiavel. Observa-se também a
tendéncia, especialmente, pelas
familias com maior poder aquisitivo,
da preferéncia por produtos pré-
-processados, sendo necessaria a
adaptacdo do varejo para atender
esta clientela.

Santa Catarina é responsavel
pela producido de mais de 95% dos
mexilhoes cultivados no Pais, sendo
a producdo concentrada e os
produtores relativamente organi-
zados em pequenas cooperativas;
isto confere ao produtor catari-
nense quase que o monopélio sobre
a producdo. Existem indicativos de
que os problemas de escoamento
da producdo catarinense — demanda
ou problema que deu origem a
pesquisa — nao sejam decorrentes
da auséncia de mercado para o
produto, mas sim, de um deficiente
gerenciamento operacional e da
atividade comercial.
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