CONJUNTURA

Glauco Olinger

reorganizacdo é o primeiro pen-
A samento que nasce entre diri-
gentes, administradores e consulto-
res, principalmente do setor publico,
quando é sentida a necessidade de
melhorar o desempenho das insti-
tuicdes.

No entanto, mudancas radicais
nos objetivos, clientela, métodos e
meios de acdo deveriam ser as ulti-
mas medidas a serem tomadas, quan-
do o grande problema esta localizado
no custo/beneficio alcancado pela ins-
tituicdo. Temos sido eternos refor-
mistas da imprecisdo e demonstra-
do, a cada dia e progressivamente, a
incompeténcia para gerir a coisa pu-
blica. N6s somos o que fazemos e néo
culpemos aqueles que nos antecede-
ram, ainda que tenham sido eles
nossos professores, nossos chefes ou
patroes, nossos pais, nossas maes,
nossas esposas Ou nossas namora-
das.

Um estudo recente efetuado na
Costa Rica concluiu que, apés dez
anos de mudan¢as numa instituicao
de pesquisa e extensdo, ndo houve
nenhum melhoramento visivel no
desempenho de qualquer dos dois
servigos, face aos resultados obtidos
pelo setor produtivo agricola. As mu-
dancas eram tao freqiientes que nao
havia tempo suficiente para que se
observasse algum impacto decorren-
te das mesmas. Em muitos sistemas
e empresas publicas, particularmen-
te da América Latina, as reorganiza-
¢oes, novos enfoques em planos es-
tratégicos, etc., ndo passam de exer-
cicios meramente intelectuais que
alimentam a ilusdo de progresso e
disfarcam a inércia subjacente nas
referidas instituicées. As constantes
reorganizacoes estruturais nas em-
presas podem transformar-se numa
espécie de estado neurdtico entre
agrupamentos permanentes de bu-
rocratas urbanos, dedicados, exclu-

sivamente, a elucubracées teéricas
sem a vivéncia pratica de campo e,
portanto, distantes da realidade ne-
cessaria a uma mudanca desejavel.
Tais agrupamentos substituem a im-
prescindivel reavaliacdo de objetivos,
politicas, métodos e meios de acio
verdadeiramente necessarios a em-
presa, pela emissdo de volumosos pla-
nos e programas que nunca chegam a
ser decodificados pelos agentes execu-
tores ou transformados em projetos
exequiiveis. Cartapdcios acompanha-
dos de meras mudancas nos
organogramas raramente sao
operacionais ou significam que seja,
precisamente, o que o campo esta
requerendo. Algumas mudancas sao
realmente necessdarias, de tempos em
tempos, para acomodar novas deman-
das, sob novas circunsténcias, porém
elas s6 devem ser tomadas quando
efetivamente carentes, especialmen-
te quando a demanda vem de fora da
instituicdo. Uma reorganizacao
malconduzida nos servigos de pesqui-
sa e extensdo vem sempre acompa-
nhada de elevacao dos custos
operacionais e de prejuizos na produ-
tividade do trabalho de pesquisadores
e agentes de extensdo qualificados,
que sao deslocados de importantes
atividades de campo para trabalhos de
escritorio de duvidosos predicados.
Quando o processo de reorganizacdo é
demasiadamente prolongado, cria-se
uma tendéncia a introspeccdo, com
alto risco para o deterioramento das
relagdes e cooperagdo que devem exis-
tir com outras organizacoes, especial-
mente quanto aos servicos de exten-
s@o junto aos oOrgdos representativos
dos produtores rurais.

Essas afirmacoes nao sao hipéte-
ses, mas sim realidades constatadas
na Costa Rica, Senegal, Nigéria, Bra-
sil e outros paises, apds tentativas de
reorganizacdo de suas instituicoes
publicas prestadoras de servicos de
pesquisa agropecudria e extensio ru-
ral. Elas estdo contidas numa publica-
cdo do International Service for
National Agricultural Research -
ISNAR, intitulada “The Technology
Triangle; (farmers, extension agents,
researchers). Summary Report of an
International Workshop held at
ISNAR/IICA”. Segundo José de Souza

e Silva, do ISNAR/IICA, no seu rela-
tério de consultoria publicado em
agosto de 1997, “mais de 70% das
iniciativas de mudanc¢a no setor pu-
blico falham. Cerca de 28% das falhas
ocorrem durante o periodo de con-
cepgdo das propostas e cerca de 72%,
no momento da implantacdo das pro-
postas. Entre os principais fatores
que causam as falhas estdo: falsa
premissa para a mudanga, provocan-
do mal-estar interno e resisténcias
correspondentes; falta de legitimida-
de interna, como conseqiiéncia de
iniciativas autoritarias e
personalistas, com baixo grau de
transparéncia, participacdo e
integracdo interna; falta de estraté-
gias corretas para o processo, dema-
siada improvisacdo e insuficiente
competéncia; falta de mecanismos
internos de aprendizagem e de cons-
trucao e aceitacdo coletiva do proces-
so; falta de legitimacdo externa do
processo por falta de abertura para a
critica e avaliacdo externas; falta de
participacdo efetiva de clientes,
beneficiarios e sécios da organiza-
cao”.

No momento em que se procura
reformular a Epagri, parece conveni-
ente considerar as experiéncias vivi-
das por outras nagdes que enfrenta-
ram e enfrentam problemas seme-
lhantes, além de consultores qualifi-
cados, a exemplo de José de Souza,
que possuem o conhecimento neces-
sario para evitar que venham a fazer
parte daquela inaceitavel estatistica.
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