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consabido que a sociedade experi-

mente hoje um verdadeiro “salto
quéntico” em comunicacgio, decorréncia
do aperfeicoamento rapido e eficaz do pro-
cessointra-humano. A unidade-individuo
(que é um universo, unidade da diversida-
de), assim instrumentada no auto-aper-
feicoamento, viabiliza - pelo exercicio di-
ario - a comunicacio entre pessoas e gru-
pos, com expansao regional, nacional, con-
tinental até chegar-se ao fato objetivo da
“aldeia global”. A Internet hoje é a
concretizacdode que o homem se socializa
em nivel planetario, e vai além...

Este quadro mostra bem que nossa
responsabilidade comunicativa vai au-
mentando, dado o alargamento do alcance
que ela vai tomando. Inobstante se
potencializa uma idéia ou proposta para
procedimentos inovadores, revolucionari-
0s, que quebram a dorméncia do pensa-
mento e engendram a fraternidade plane-
tdria para wulteriores conquistas
conceituais, que movem o processo e a
evolucao.

O contexto favorece qualquer processo
integrativo/interativo, pelo qual as em-
presas publicas e privadas se
emparceiram no afa de acelerar proces-
S0s, economizar servicos e render mais
dividendos a si e ao meio.

Qualidade Total

A“Qualidade Total” em esséncia o que
é? E a qualificacéo do servico/produto de
uma firma ou conglomerado, mercé da
descoberta da sua real missdo num con-
texto em que ela se vé como peca funda-
mental de uma engrenagem social de cau-
sas e efeitos, cuja empatia com o interesse
do cliente (confesso ou inconfesso) propor-
ciona a tecitura da malha da construgao
social. A verdadeira viabilizacdo da QT é
a estimulagdo da auto-estima do indivi-
duo dessa organizacéo no sentido de ele
mudar o enfoque da intracomunicagio
(ego/EU) e sentir--se entusiasmado pelo

sucesso - néo somente seu - mas principal-
mente da organizac¢do. Em termos vulga-
resistotem ti-do a denominacéo de “vestir
a camiseta”.

Sentir o consciente
coletivo - afinacao

A missao que cabe a uma dada insti-
tuicdo afina-se consoante o interesse do
consciente coletivo. O que é este? E um
organismo ainda em formacgéo que, embo-
rando totalmente autoconsciente, sugere/
demanda a cada cidad&do ou empresa qual
é anecessidade de valores que ele precisa
receber, para fortificar-se, afirmar-se e
“devolver” um produto por cujainspiraciao
o0 processo é retroalimentado ao nivel das
pessoas e suas representacdes organiza-
das. Esta é a “VOX POPULI - VOX DEI”
que a sabedoria manda escutar e atender,
como requisito de construcio social. “Eu
tenho que internalizar que o organismo
social é omeu organismo expandido auma
oitava superior, sendo eu umaimportante
célula; assim o meu interesse especifico é
condicionado ao interesse social maior,
através do qual eu me realizo”. Se eu néo
ajo assim, é porque ainda sou comandado
pelo meu ego (consciéncia externa) que se
serve a simesmo, gera uma forma - pensa-
mento que polui/sugestiona o campo das
idéias de outras pessoas/grupos que estao
na mesma faixa, eimpede em mim e neles
oexercicio da “cidadania”. Porisso o “ami-
go da sabedoria” da Grécia antiga,
Sécrates, anunciou o seu famoso “conhece-
te a ti mesmo”, que de tdo simples ainda
nao é compreendido nareal dimenséao pelo
cidadéo “normal”.

Ao nivel da administracao
da Empresa

O processo ora experenciado e em evo-
lu¢do na empresa, do Planejamento Es-
tratégico, atesta bem a necessidade da
mudanca tatica da operacdo da EPAGRI,
saindo do mero gerar/adaptar e difundir
tecnologia agropecudria com exercicio de
extensdo rural. A confusdo que ora se
verifica nesses conceitos, que em boa par-
te sdo ja o passado da empresa, é o mével
da sua refugacdo/desfazimento e conse-
quente busca do reequilibrio no patamar
superior, até atingirmos o exercicio efetivo
sob a égide do novo modelo operativo,
inspiradono que fora conscientizacéo pelo
planejamento estratégico. Este entdo faz-
nos ver a real missdo da empresa, que é

“conhecimento, tecnologia e extensao para
o desenvolvimento sustentavel em bene-
ficio da sociedade”.

Ou seja, em meu modo de interpretar
-lembro que é um ensaio - seria alimentar
oconsciente coletivo engendrando a ativa-
cao dos fatores de produgio agropecuédria
sustentada, transformacdo agroin-
dustrial, e “consumo”. O diagnéstico ex-
terno e interno da instituicdo tem--nos
mostrado que a visao holistica (holos = o
todo) integra nossa acdo nessa cadeia
produtiva - transformativa - utilizadora,
que é ciclica. Aqui considera-se produto e
servigo, abarcando a influéncia também
em comercializacdo, transporte,
beneficiamento e passando ainda por
cooperativismo nos trés setores (produtor
- agroindustrialista - consumidor) em que
cada um deles se organiza e interage/
reaciona por nossa a¢io, ainda que indire-
ta com ganho de todos.

Dai a importancia de mostrarmos a
cada um desses setores a sua
potencialidade einterdependéncia. Fazer
ver ao produtor - por exemplo em cursos de
profissionalizacdo - que se ndo se
conscientizarem de sua forg¢a organizativa
potencial e da barganha na exigéncia de
seus direitos de cidaddo, a riqueza que
eles geram vai alimentar principalmente
elos posteriores da cadeia em detrimento
deles proéprios, ameacando sua sobrevi-
véncia na atividade.

Assim, a nossa cidadania gera a cida-
dania dos demais, e o processo é “iterativo”,
isto é, tanto vai daqui prald como deld pra
ca. Onosso capital maior, o conhecimento,
é o principal insumo, a ser potencializado
a bem da sociedade; vale mais do que o
propriodinheiro, pois é o gerador darique-
za se posto a servigo de todos, ou ao ser
intercambiado por dinheiro quando a
Empresa celebra parcerias ou convénios
com beneficios ambilaterais. De resto con-
clui-se que o processo iterativo é o que o
Universo todo utiliza para o seu desenvol-
vimento, comecando pelas trocas quimi-
cas da matéria, potencializando no DNA,
tramitando para a psique, a moral e o
supra-sumo: o Espirito, molde de Deus em
nés.
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