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m mercado que vem crescendo
U em média 30% ao ano levou trés

nucleos familiares da area rural
de Palhoca, na Grande Floriandpolis, a
se unirem e investirem em um negodcio
promissor: produg¢do de paes, bolos e
bolachas sem gliten e sem lactose. A
frente estdo mulheres que ha mais de
20 anos comegaram a desenvolver re-
ceitas em casa para suprir a restrigao
alimentar de algum ente querido e que
ha trés descobriram que atividade po-
deria se transformar em um empreen-
dimento lucrativo.

“A empresa nos deu oportunidade
de conhecer pessoas com um modo de
vida diferente, com alimentagdo mais
sauddvel. Hoje esse alimento também
esta na nossa mesa”, diz a proprietaria
Maria Rosangela Horstmann, que conta
com a parceria do marido Joel, da filha
Aline, da irm3a Maria Janete de Souza e
da sobrinha Ana Karla Turnes para ad-
ministrar a “Heart”, nome que significa
coragdao em inglés e foi escolhido para
simbolizar o afeto com que os produtos
sdo feitos e a saude que eles podem
proporcionar a quem consome.
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O empreendimento esta formaliza-
do desde agosto de 2014 e contabiliza
um lucro em torno de 35%. Segundo
Rosangela, atualmente sdo fabricados
cerca de duas mil unidades semanais
da linha de produtos composta por sete
tipos de paes, cinco de bolos e quatro
de bolachas. A produgdo é entregue sob
encomenda em 115 pontos de venda
distribuidos em municipios préximos.
Com numeros tdo positivos, o investi-
mento de R$100mil usado para a cons-
trugcdo da unidade de produgdo e para
a compra de equipamentos foi pago em
pouco mais de dois anos.

A entrada nesse mercado foi uma
oportunidade inesperada na vida des-
sas familias. Rosangela conta que em
2014 ela e Janete comegaram a produzir
bolachas comuns e entregar em casas
de produtos naturais, onde surgiu a de-
manda por pdes sem gluten e sem lac-
tose. Como elas ja tinham receitas tes-
tadas e saborosas, ndo pensaram duas
vezes. “O que nos surpreendeu é que
vendemos em duas ou trés lojas e em
seguida outros comerciantes se inte-
ressaram. Foi tudo muito rapido”, conta

Janete. Foi entdo que a empresa preci-
sou crescer e comegou a envolver mais
pessoas da familia. Nesse momento a
assessoria da Epagri foi fundamental.

Formalizacao e gestao do
empreendimento

Entre as atuagBes do servico de ex-
tensdo rural da Epagri destacam-se a
formalizagdo e a assessoria para a ges-
tdo financeira, industrial e comercial
de agroindustrias. Essas atividades sdo
desenvolvidas pelo Programa Gestdo
de Negdcios e Mercado, coordenado na
Grande Floriandpolis pela engenheira-
agronoma Adriana Tomazi Alves. “Nessa
drea a assisténcia é constante. O merca-
do é assim, precisa de novos produtos.
A cada langamento é uma nova receita,
por isso a demanda é continua”, diz ela.

A Epagri comegou a trabalhar em
2014 com a Heart, que na época tinha
outro nome: Lagos e Saude. “O produ-
to era fantastico em termos de sabor e
apresentava um potencial de mercado
muito grande. Fomos desafiados para»
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pensar uma unidade nova, pois havia
necessidade de aumentar a produgdo”,
explica o engenheiro de alimentos
Henrry Petcov. “Projetamos uma planta
baixa dentro das boas praticas de fabri-
cagdo e de acordo com as normas vigen-
tes da Vigilancia Sanitaria do municipio.
Também ja foram prestadas orientagdes
para a definicdo das maquinas e equi-
pamentos adequados, para a criagdo de
rétulos e embalagens de acordo com a
legislacdo e para a comercializagdo em
novos pontos de venda”.

Hoje, por meio de uma planilha ela-
borada em conjunto com os técnicos
da Epagri, a empresa tem o controle
de custo rigoroso de tudo que envolve
0 negdcio. A gestdo financeira é de res-
ponsabilidade de Rosadngela, que tem
no marido Joel um grande colaborador.
Ele foi o maior incentivador do empre-
endimento e hoje é quem toma a frente
na hora de definir o prego de venda de
cada produto. “Esse preco tem que ser
atrativo para o consumidor e justo para
os empresarios, de forma que pague
todos os custos e remunere os traba-
Ihadores com um bom salario”, ressalta
Henrry.

As demais atividades também estdo
bem divididas entre a familia, comegan-
do pela Karla, responsavel pelo controle
de qualidade. Ela tem a missdo de esco-
Iher os fornecedores, pois precisa ter a
garantia que os insumos estejam livres
da contaminagdo por gluten. O gliten
é uma proteina encontrada no trigo,
no centeio e na cevada, mas se outros
cereais forem processados nos mesmos
moinhos onde sdo feitas as farinhas que
contenham essa proteina, eles vdo so-
frer o que é chamado de contaminagao
cruzada, ou seja, vdo conter tracos de
gluten. Esse é o caso, por exemplo, da
aveia, que, embora seja naturalmente
isenta de gluten, no Brasil é cultivada
e processada nos mesmos locais que o
trigo, a cevada e o centeio.

“A gente faz pesquisas constantes
com os fornecedores para saber se os
produtos realmente ndo tém contato
com o gluten. Nossa escolha é sempre
pela qualidade”, afirma Karla. Ela tam-
bém ressalta que os alimentos in natura
usados nas preparagdes sao comprados
direto do produtor. Dessa forma a em-
presa garante uma matéria-prima fresca
e contribui com a agricultura familiar.
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Aline também controla o pedido das
lojas e Joel coordena as entregas, que
sdo feitas por um sobrinho de Rosan-
gela. J4 a mentora das receitas é a Ja-
nete, que tem o desafio importante de
conseguir leveza dos panificados sem
usar o gluten, pois ele é o responsavel
por garantir a estrutura da massa. Seu
gosto pela cozinha a levou a participar
de alguns cursos de culindria, um deles
oferecido pela Epagri de Itajai com plan-
tas nutracéuticas. Foi de 13, inclusive,
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que ela trouxe ideias para desenvolver
novas preparacoes. Uma delas é a bo-
lacha de tupinambor, tubérculo rico em
inulina, um tipo de agucar que ndo é di-
gerido no estdmago e que pode auxiliar
no controle da diabete.

Rosangela conta que os dois pro-
dutos mais vendidos sdo o pdo de sete
grdos e o bolo de cenoura. Também
compdem a linha de produtos os paes
de sementes, de abdbora, de inhame,
de aipim, de batata-doce e de tomate
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seco; os bolos de banana, de tamaras,
de chocolate e de frango; e as bolachas
de tupinambor, de alho, de coco e de
cacau.

Restrigdes alimentares

Algumas pessoas, por conta de pro-
blemas de saide — como a diabetes, a
hipertensdo, algumas alergias — evitam
a ingestdo de determinados alimentos.
Entre eles estdo a farinha de trigo e o
leite. No caso da farinha, a restricdo se
da principalmente devido a doenca celi-
aca. O organismo dos celiacos, ao sentir
a presenca do gluten, deflagra uma res-
posta autoimune que agride a parede
do intestino delgado. A inflamacgdo des-
se 6rgdo compromete a absorgdo dos
nutrientes e pode levar a pessoa a ter
complicagdes como doengas da tireoi-
de, anemia, osteoporose, infertilidade,
fibromialgia, artrite reumatoide, doen-
cas neuroldgicas, baixa estatura e can-
cer intestinal.

Segundo a extensionista da Epagri

de Palhoga, Ramona Muhlbach, o uni-
co tratamento eficaz até o momento é
a dieta rigorosa sem gluten. A arquiteta
de Floriandpolis Odette Maluf Teixeira,
gue descobriu a doenga em 1997, rela-
ta que isso nem sempre é facil. “Ha 20
anos ndo tinha nada de produtos dis-
poniveis no mercado. As pessoas nao
tinham conhecimento do que era um
alimento sem gluten, os estabelecimen-
tos nem sabiam informar os clientes”,
diz ela, que na época iniciou uma cor-
rida em busca de receitas de paes para
fazer em casa, ja que ndo encontrava
para comprar.

Odette também comegou a fazer
pesquisa junto as empresas para se
certificar se os alimentos ndo conti-
nham tracos de gluten, principalmente
as farinhas que podiam ser usadas em
substitui¢do ao trigo, como a de arroz, a
de soja e a de milho, além da fécula de
batata e de aipim. Apesar de a lei obri-
gando as empresas a informarem nas
embalagens dos alimentos a presenca
do gliten ser de 1992 (Lei n? 8.543,

substituida pela 10.674, de 2003), essa
informagdo ndo existia naquela época.

Em seguida a arquiteta se uniu a
outros celiacos e juntos fundaram, em
2000, a Associacdo dos Celiacos do Bra-
sil em Santa Catarina (Acelbra/SC). Se-
gundo o vice-presidente da Acelbra/SC,
Rafael Kliman, a entidade foi fundada
nacionalmente em 1994 para garantir
melhor qualidade de vida aos celiacos,
seja pressionando os drgdos governa-
mentais para pesquisas e analises de
produtos industrializados direcionados
a esse publico, seja incentivando as in-
dustrias a fabricarem produtos livres da
proteina.

“O mercado atual ndo tem nada a
ver com o de 20 anos. Hoje é dificil en-
trar num supermercado e ndo encontrar
uma gondola com produtos sem gluten.
O que nos preocupa ndo é a quantida-
de, mas a qualidade, por causa da con-
taminagdo cruzada. Os produtos da He-
art eu consumo tranquilamente, pois a
pesquisa nos mostrou que é confiavel.
Outro diferencial é o sabor. Nem todos »
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os pdes que encontramos por ai sdo
gostosos e macios, mas os dessa marca
sdo. Eu também destaco a variedade.
Eu sempre compro o que tem bastante
graos e fibras. Mas pra quem ndo gosta,
tem opgdo também”, elogia Odette.

Ela também é intolerante a lacto-
se, ou seja, seu organismo ndo produz
a enzima responsavel pela digestdo da
lactose, que é o principal aglcar presen-
te no leite de vaca. Ao ser consumido,
esse alimento sofre um processo de fer-
menta¢do no organismo do intolerante,
gerando um desconforto digestivo. Para
amenizar o problema, a pessoa pode
optar por excluir o leite da dieta, con-
tinuar ingerindo produtos sem lactose
ou consumir a enzima no momento da
alimentacdo. Ja a alergia é uma reagao
imunoldgica as proteinas do leite que
pode provocar altera¢des no intestino,
na pele e no sistema respiratério. Nesse
caso, o tratamento é baseado na dieta
de exclusdo do produto e de seus deri-
vados.

Mercado em ascensao

O diagndstico de restrigGes alimen-
tares estd cada vez mais preciso. Isso
tem feito com que o numero de pes-
soas que apresentam esse problema
venha crescendo nos ultimos anos,
assim como o mercado potencial para
produtos como os da Heart. No caso de
alimentos sem gluten, outro grupo de
consumidores tem chamado atencdo:
pessoas que ndao possuem nenhum pro-

blema de saude associado ao consumo
da proteina, mas estdo em busca de um
estilo de vida mais saudavel ou da perda
de peso e veem nos produtos sem glu-
ten um apelo saudavel.

O crescimento da Heart confirma a
ascensdo desse mercado, composto por
pessoas bem informadas e que procu-
ram um alimento de qualidade. Outro
diferencial desse publico é a disposicdo
a pagar mais, ja que os produtos sdo
mais caros que os similares com gliten
por conta do alto custo dos insumos.

Odette acredita que as empresas de
alimentos para pessoas com restri¢cGes
alimentares ainda tém muito a oferecer,
principalmente para os celiacos. “Talvez
investir em mais diversidade de produ-
tos salgados, de preferéncia assados.
Quando vou fazer festa para as criangas,

0 nome da empresa simboliza o/afetojcom

por exemplo, ndo é facil encontrar pro-
dutos de qualidade”, relata.

Rosadngela, como toda empresdria,
tem planos ambiciosos para o futuro:
comercializar a produgdo em super-
mercados. O extensionista de Palhoga,
engenheiro-agronomo Marcelo Ramos,
acredita no potencial da Heart para
entrar em novos mercados. “Essas em-
preendedoras tém uma visdo diferen-
ciada do negdcio. Agora é o momento
de expandir”, avalia. E a empresa vem
se preparando para isso com uma sé-
rie de agdes: desenvolvendo novas re-
ceitas, ampliando a comunicagdo com
os consumidores, fazendo uma gestdo
financeira cuidadosa, capacitando con-
tinuamente a equipe. Um dos passos
mais recentes foi no comego de 2017,
com a mudanga do nome. A nova marca
levou a empresa a desenvolver embala-
gens com um padrdo visual tao atrativo
quanto o sabor para disputar a pratelei-
ra com marcas ja consolidadas.

E, se depender da Epagri, o sonho
das empreendedoras ndo vai demorar
a se concretizar. Uma das estratégias da
Empresa para auxiliar nesse processo é
levar os produtos da Heart para a Expo-
super, feira anual realizada em Joinville
onde a Epagri organiza um espaco para
a participacdo da agricultura familiar e
da pesca artesanal. “Serd uma oportu-
nidade de ampliar o empreendimento,
pois a4 passam supermercadistas de
todo o Pais em busca de novos produ-
tos”, diz Adriana, coordenadora do Pro-
grama Gestdo de Negdcios e Mercado
da Grande Florianépolis.m
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